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Resumen

Se examina la incidencia de la estigmatizacién territorial en los residentes en Santa Clara y
Afiaza, dos barrios de la periferia desfavorecida de Santa Cruz de Tenerife. El estigma es un
proceso de naturaleza intangible que debilita los sentimientos de pertenencia, deteriora los
vinculos sociales y, en Ultima instancia, agrava las duras condiciones de existencia de entornos
urbanos con claros signos de exclusion social. Los resultados obtenidos a partir de las noticias en
la prensa escrita y el uso de técnicas cualitativas como la observacion participante y las
entrevistas revelan, por un lado, la persistencia de una negativa imagen social sobre ambos
espacios y, por otro, las distintas formas en las que sus habitantes reaccionan ante ese estigma

espacial. Esas diferencias en la gestidn participativa de este problema se traducen en el

Recepcién: 06.06.2020 Aceptacién: 05.08.2020 Publicacién: 12.09.2020

Este trabajo se publica bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional.


https://doi.org/10.21138/bage.2997
https://orcid.org/0000-0002-8938-8624

desarrollo de dispares lazos afectivos de los habitantes hacia sus lugares cotidianos de vida y

sugiere su desigual capacidad a la hora de ejercer su derecho a la ciudad.

Palabras clave: neoliberalismo urbano; marginalidad avanzada; conflictividad social;

metodologia cualitativa; derecho a la ciudad.

Abstract

The incidence of ferritorial stigmatization on residents in Santa Clara and Afaza, two
neighborhoods of the disadvantaged periphery of Santa Cruz de Tenerife, is examined. Stigma is
a process of an intangible nature that weakens feelings of belonging, deteriorates social ties and,
ultimately, aggravates the harsh conditions of existence of urban environments with clear signs of
social exclusion. The results obtained from the news in the written press and the use of qualitative
techniques such as participant observation and interviews reveal, on the one hand, the
persistence of a negative social image on both spaces and, on the other, the different ways in
which its inhabitants react to this spatial stigma. These differences in the participatory
management of this problem result in the development of different emotional ties of the
inhabitants towards their daily places of life and suggests their unequal capacity when exercising

their right to the city.

Key words: urban neoliberalism; advanced marginality; social conflict; qualitative methodology;

right o the city.

La expresion espacial del hecho social crea efectos de lugar que pueden consolidar, agravar o
disminuir las injusticias sociales.

Bernard Bret

1 Introduccidn

Desde las Ultimas décadas del siglo XX, la irrupcién de la ideologfa neoliberal y su protagonismo
en la produccién del espacio urbano y en la vida cotidiana refuerza e incorpora nuevas
dimensiones a la desigualdad socioespacial (Smith, 1996; Brenner & Theodore, 2002; Harvey,
2007; Theodore et al., 2009; Hackworth, 2013). Aunque bajo el capitalismo fordista-keynesiano
las areas urbanas mostraban desequilibrios en términos de rentas y de acceso a bienes,
servicios, oportunidades y recursos urbanos (Harvey, 1977; Torres, 2013), las dificultades o
privaciones de los dmbitos desfavorecidos se aliviaban con el despliegue de una importante

dimensidon de “lo comdn” basada en una fuerte interaccidn social, dindmicas de apoyo mutuo y
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ciertas practicas que propiciaban la aparicién de lazos sociales, cuya reproduccién a lo largo del
tiempo desembocaba en la gestacién de cierta idea de comunidad (Tapia, 2016). En cambio, en
la ciudad neoliberal el agravamiento de los procesos de estigmatizacion territorial, el
debilitamiento de los sentimientos de pertenencia hacia los espacios de vida diaria y el deterioro
de las préacticas de reciprocidad y de los vinculos comunitarios entre los convecinos, parecen
afiadir nuevos componentes que profundizan la precariedad de determinados sectores urbanos
(Kessler, 2012; Diaz & Lourés, 2014; Wacquant et al.,, 2014). En efecto, los rasgos de
individualismo y miedo a los otros, propios del escenario actual, contribuyen a la intensificacion
de las dificultades heredadas y a la conversién de los lugares de alojamiento de la poblacién
desfavorecida en ferritorios hostiles que Wacquant identifica como “espacios indiferentes de
competencia y lucha por la vida” (2007a, p. 195). En este contexto, tiene interés el anélisis de la
realidad social y urbana al modo que planteaba el socidlogo francés H. Lefebvre, esto es,
otorgando relevancia al examen de los sujetos sociales, la reproduccién social y la vida
cotidiana, pues constituyen piezas claves en la comprensidén de las relaciones de poder y los

conflictos urbanos (Lefebvre, 1968).

Desde esa perspectiva de andlisis se examina, por un lado, la incidencia de los procesos de
estigmatizacién en las condiciones de vida de los residentes en dos barrios de la periferia social
de Santa Cruz de Tenerife y, por otro, cémo se gestiona dicha situacién y las posibles
consecuencias que de ello se derivan. La hipdtesis que se explora es que la propagacién de una
imagen negativa sobre un espacio urbano y sobre sus habitantes deteriora la identidad colectiva
y puede desembocar en una ruptura de los vinculos entre los individuos que forman parte de
una comunidad vy, también, en un creciente distanciamiento del resto de la ciudad por el
reforzamiento de su marginalidad. Se pretende, por tanto, comprobar la repercusién de los
factores mencionados, de naturaleza subjetiva, en las condiciones de existencia diaria y colectiva
en los barrios seleccionados y valorar el papel que las précticas sociales pueden jugar en la
superacion de las dificultades. Es decir, se analizan las respuestas ciudadanas y si estas

contribuyen o no a contrarrestar el estigma territorial.

Varias son las razones que sustentan el interés de este andlisis: primero, la importancia de
conocer las apreciaciones de los residentes para alcanzar una comprensién més acertada de los

problemas que encuentran en su vida cotidiana y las limitaciones en su derecho a la ciudad

1 Al hablar de dificultades en el derecho a la ciudad se incluyen, entre otros aspectos, sus menores oportunidades
de uso y apropiacién del espacio urbano, la ausencia o deficientes condiciones de las dotaciones,
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(Lefebvre, 1972), en particular, en un contexto marcado por el retroceso generalizado de las
condiciones objetivas y subjetivas del bienestar. Segundo su estudio, desde una perspectiva
geogréfica,” en dos barrios de diferente origen y trayectoria, permite identificar variaciones
locales en los procesos examinados, que ilustran la existencia de formas diferentes de afrontar
las dificultades y las situaciones de exclusién derivadas de las estrategias mercantiles en la
produccién urbana. Por dltimo, el examen en una ciudad insular de tamafio medio del sur de
Europa supone una novedad en esta linea de investigacion pues, generalmente, han sido las

grandes areas metropolitanas el foco de atencién al abordar este tipo de procesos.

El trabajo se organiza de acuerdo con los siguientes puntos: en primer término, se describen las
fuentes y métodos empleados en el desarrollo de la investigacién; a continuacién, se exponen
los fundamentos tedricos que sustentan el andlisis empirico. En tercer lugar, se caracterizan los
barrios escogidos para su examen en defalle y se justifica la pertinencia de su eleccién.
Seguidamente, se presentan los resultados alcanzados sobre las respuestas de los residentes

ante el estigma territorial y, por dltimo, se plantean la discusién y las principales conclusiones.

2 Fuentes y métodos

Las dimensiones sentimental y simbdlica, en inferaccién con el resto de factores —econémicos,
geogréficos, histéricos, culturales, politicos—, hacen de la ciudad un constructo socioespacial
configurado por realidades diferenciadas y marcadas, de modo frecuente, por las duras
condiciones de existencia de ciertos colectivos y territorios. Desde esa perspectiva de anélisis se
exploran, por un lado, los procesos de estigmatizacién que registran los barrios de estudio a
través de la informacién que suministra la prensa y, por ofro, la reaccién por parte de la
ciudadania a ese estigma a través de la observacién participante y la realizacion de entrevistas

semiestructuradas a los residentes y a ofros actores sociales.

Las noticias y reportajes sobre los que dirigen su atencién los medios de comunicacién, entre
ellos la prensa escrita, son un instrumento que puede reforzar la “mala o la buena fama” de
determinados barrios o sectores de la ciudad. En unos casos, el sensacionalismo y el

sobredimensionamiento de determinados hechos con connotaciones negativas crean un

equipamientos y espacios publicos y la exigua capacidad de decisién y en ocasiones de reivindicacién de sus
moradores.

2 Aunque esta linea de investigacién ha tenido mayor protagonismo en disciplinas como la antropologia o la
sociologia, en las Gltimas décadas se han desarrollado estudios geogréficos de interés que ahondan en las
experiencias cotidianas y en los sentimientos de los residentes y en cémo estos repercuten en la apropiacién del
espacio por parte de sus moradores (Ortiz, 2003; Fenster, 2005; Dfaz Cortés, 2009).
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imaginario colectivo desfavorable y, en otros, a través de la difusién de imagenes contrarias, de
signo positivo, se alimenta su atractivo. El papel de los medios a la hora de “fabricar, circular y
reproducir estigmas territoriales” (Ruiz, 2019, p. 10), se ha interpretado como parte de las
estrategias deliberadas de produccién de una opinién o valoracién social sobre ciertos grupos y
espacios que busca generar determinados mitos urbanos a partir de la formacién de estereotipos
(Jensen & Christensen, 2012; Iglesias, 2015; Slater, 2017). En este andlisis se ha efectuado la
consulta sistemdtica de la prensa escrita a través del portal “Prensa Canaria Digitalizada” que
permite acceder, de manera ininterrumpida, a los periédicos canarios desde 1992 hasta 2019.
En ese periodo se han consultado todos los registros que contenfan el nombre de los barrios
analizados, Santa Clara y Afiaza, en la porfada de los periédicos Diario de Avisos y El Dia,* con
la finalidad de evaluar si el contenido de las noticias y la forma en la que se narran propician la

produccién y reproduccién del estigma.

Por su parte, el recurso a las entrevistas y a la observacién participante tiene por objeto examinar
la estigmatizacién a partir de las percepciones y de las relaciones que mantienen las personas en
sus espacios habituales de vida. Estas técnicas permiten identificar e interpretar las practicas
sociales y conocer sus efectos sobre las condiciones de existencia de quienes las protagonizan.
En este caso particular, las entrevistas en profundidad vy la observacién participante facilitan la
comprensién de las dimensiones afectivas y simbdlicas de los lugares a través de los testimonios

o relatos de los residentes sobre su vida cotidiana.

La enfrevista es una técnica particularmente iddénea para indagar en los sentimientos,
experiencias, acciones y razones de las practicas de los residentes en sus lugares de vida. Con
su aplicacién se intenta obtener, a partir de un discurso libre, las apreciaciones personales tal y
como las expresan los entrevistados (Pascual-De-Sans & Solana, 2011; Diaz-Cortés, 2009) con la
intencién de hacer visibles sus deseos y opiniones (Cloke et al., 2004), asi como los
significados que emergen de sus vivencias. Se han efectuado veinte entrevistas en profundidad,
diez en cada uno de los dos barrios en los que se sustenta el anélisis de caso. En todas se ha
prestado especial atencidn a la eleccidn de los sujetos y al tratamiento posterior de la
informacién. Con respecto a las caracteristicas de los entrevistados se ha buscado el equilibrio
entre hombres y mujeres y un amplio abanico de edades (entre 26 y 70 afios), para captar

posibles diferencias en las percepciones y experiencias de sujetos de diferente género vy

3 Se trata de los dos con mayor firada en la provincia de Santa Cruz de Tenerife y los Unicos disponibles para todo
el periodo de consulta.
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generacién. Entre los informantes se contd, por un lado, con personas implicadas en la vida
vecinal y conocedoras de la evolucién y dificultades de los barrios y, por otro, con vecinos y
vecinas con distinfo tiempo de residencia en el vecindario. En su seleccién se empled un
procedimiento similar al aplicado en otras investigaciones (Ortiz, 2003; Armas, 2016) donde,
dada la naturaleza de la informacién recabada, no se persigue una representacién estadistica
sino captar los significados y comprender los procesos que se investigan (Taylor & Bogdan,
1996; Strauss & Corbin, 2002; Bradschaw & Stratford, 2010). En este sentido, el guion de las
entrevistas incluyé preguntas que facilitaban profundizar en los objetivos de la investigacién. Se
interrogd, por tanto, entre otros aspectos, sobre la vida cotidiana, las relaciones de vecindad, la
existencia o carencia de vinculos afectivos, la valoracién sobre el barrio de residencia y sobre
los prejuicios que dicho espacio suscita entre los habitantes de ofros sectores o dmbitos de la
ciudad; el trato o las respuestas recibidas por parte de la administracién a sus demandas o
reclamaciones, etc. Una vez recogidas y grabadas las declaraciones de los participantes se
procedié a su transcripcién y codificacién mediante el software Aflasti. A través de este
procedimiento, que agrupa la informacién discursiva mediante el establecimiento de cddigos
que responden a las preguntas que gufan la investigacién, se agiliza la consulta posterior, asf
como la identificacién de las coincidencias y discrepancias entre las citas de un mismo cédigo y

el andlisis final de los resultados.

La observacién participante ha sido ofra técnica fundamental en el desarrollo de la investigacion,
pues ha permitido una interaccién directa con las personas y con el ambiente en el que
desenvuelven su vida. Es decir, ha sido una forma de aproximacién al conocimiento de la vida
cotidiana con la que se ha intentado captar mejor los significados del lugar (Kearns, 2010).
Aunque se trata de un procedimiento frecuente en las investigaciones etnogréficas o
antropoldgicas, su uso es poco habitual en el ambito de la geografia. Asi, en el caso espafiol
son contados los trabajos que aprovechan sus posibilidades para el anélisis de la ciudad
partiendo de las vivencias de los sujetos (Diaz-Cortés, 2009). En el marco de esta investigacion,
la asistencia periddica, entre 2014 y 2019, a reuniones de colectivos vecinales ha
proporcionado una informacién muy valiosa sobre los sentimientos que los residentes expresan

.4 . . . . ., .
acerca de sus barrios™ y, al mismo tiempo, ha propiciado una participacién activa en algunas

4 Se asiste como un miembro mas, escuchando los planteamientos de los presentes y dialogando o exponiendo
alguna idea. Esa partficipacién se produce previa comunicacién sobre los fines de la investigacién en curso vy la
acepfacién por parte del grupo. Al finalizar cada sesién, se realiza una memoria defallada del contenido y las
conclusiones que se pueden extraer de la reunién.
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acciones desarrolladas por los vecinos, a la vez que se analizaban. En concreto, en el barrio de
Santa Clara se ha participado en la Plataforma Sumando Construimos, integrada por vecinos y
agentes sociales de la zona en la que se ubica el barrio y, en Afiaza, se ha colaborado de
diversa forma con la Asociacién de Vecinos 8 de Marzo, la Asociacién Sociocultural Luis Celso y
el grupo motor de la Coordinadora de Afiaza —mesa con frabajadores sociales—.° En estos
foros se ha logrado explorar aspectos relativos al mundo de las emociones y percepciones,
captando las inquietudes planteadas, asi como la visién de los residentes sobre sus barrios vy la
existencia o no de vinculos afectivos entre los integrantes de los respectivos vecindarios. Con
esta técnica se contrasta y cualifica la informacién obtenida de las entrevistas y se consiguen
datos adicionales que emanan de la espontaneidad propia de estos espacios de encuentro y
relacion. Asimismo, con esta estrategia de Investigacion-Accién-Participativa (Marti, 2002; Ander-
Egg, 2003) se consigue romper las habituales relaciones jerarquizadas entre el investigador y el
resto de participantes y se adquiere un compromiso social efectivo con los sujetos implicados y
la transformacién de su realidad. En todos estos casos se ha colaborado con distintos colectivos
vecinales en torno a diferentes objetivos que han perseguido la deteccién, a través de
diagnésticos participativos, de deferminados sintomas considerados por la comunidad adversos®
y a los que se intenta responder mediante la planificacion y puesta en marcha de actividades en

.. . ) 7
cuyo desarrollo asumen un papel decisivo las personas implicadas.

En definitiva, la metodologia adoptada responde a la necesidad de aproximarse a la realidad
socioterritorial desde la perspectiva de las personas que residen en los lugares investigados,
centrando la atencién en sus experiencias vitales para comprender los procesos y fenémenos
que se analizan, pues son ellas quienes habitan y construyen simbdlicamente su barrio (Fenster,
2005; Diaz-Cortés, 2009). En este sentido, con las entrevistas en profundidad y la observacién
participante se logra conocer y comprender numerosos aspectos que por su naturaleza son

dificiles de investigar y més ain de interpretar a partir de otros procedimientos.

5 La participacién en varios colectivos en Afiaza se debe a que en ese barrio existen diversos grupos ciudadanos,
mientras que en Santa Clara el movimiento vecinal es mds homogéneo (Garcfa-Herndndez, 2018).

6 Entre ofros problemas, en Santa Clara se ha identificado la suciedad y abandono de los espacios comunes del
barrio y en Afiaza la reducida vitalidad social de sus espacios publicos.

7 Entre ofras, la realizacién de actividades en los centros educativos para fomentar el uso respetuoso de los
espacios comunes, jornadas intergeneracionales en el marco del Dfa del Mayor, puesta en valor del patrimonio
arqueolégico del barrio o la recuperacién de la memoria histérica y fotogréfica de los barrios.
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3 Estigma, aislamiento y desarraigo, ¢signos del transito hacia la

marginalidad avanzada?

La globalizacién neoliberal es el escenario de produccién y reproduccién de un nuevo régimen
de pobreza ascendente en las ciudades postindustriales, que prolifera en un contexto de
retroceso del Estado de Bienestar, resurgimiento de la desigualdad de clases, la polarizaciéon
socioespacial y expansidon del Estado penal (Wacquant et al.,, 2014). En este marco, se
despliega un proceso de aislamiento social y espacial de los colectivos desfavorecidos, cuya
interpretacion no debe limitarse a su consideracién de expresién de la desigualdad, sino que
acarrea también su profundizacion, pues “la concentracién en un mismo lugar de una poblacién
homogénea en la desposesion tiene el efecto de reforzar la desposesién, particularmente en
materia de cultura y de practica cultural” (Bourdieu, 1999, p. 5). Adquiere sentido hablar de
“marginalidad avanzada”, expresién acufiada por Wacquant (2007a), para aludir a la
conformacién de espacios urbanos dedicados al alojamiento de los excluidos por la nueva
economia, en el ambito de una redefinicién del gueto donde no solo se tiene en cuenta la etnia
sino también la clase social (Sorando, 2014). La creciente precariedad y exclusién laboral de la
poblacién en estos barrios, su desconexidon fisica y simbdlica del resto de la ciudad y la
acentuacion de la estigmatizacion territorial son algunos de sus rasgos distintivos (Wacquant,
2008; Slater, 2017). Aunque tras el estudio efectuado por Sorando (2074) en cuatro é&reas
metropolitanas espafiolas (Bilbao, Sevilla, Valencia y Zaragoza) se concluye que no existe
evidencia empirica que permita afirmar la existencia de este tipo de ciudad en el caso espafiol,
lo cierto es que la concentracién de la precariedad en algunos de los territorios estudiados
permite hablar del riesgo de conversién de algunas zonas en ferritorios de marginalidad

avanzada.

Como se ha indicado, ese futurible escenario serfa resultado, entre ofros factores, de la
agudizacion de los procesos de estigmatizacion territorial, esto es, de unas diferenciaciones
espaciales basadas en el desprestigio y la deslegitimacién social de determinados &mbitos
urbanos (Wacquant, 2008). El concepto es introducido por E. Goffman en 1963 y ha tenido
desde entonces un notable alcance, al tiempo que ha sido acusado de ser teéricamente difuso e
impreciso. En respuesta a ello, algunos trabajos se han ocupado de aclarar su contenido vy
sefialan que hay estigma cuando se conjugan cinco componentes en el marco de una relacién
de poder: efiquetar, estereotipar, separar, pérdida de status y discriminacién (Link & Phelan,

2001, citado en Kessler, 2012). Dentro de las practicas estigmatizadoras, la generalizacién de
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prejuicios y estereotipos hace pensar que el desencadenante de la delincuencia y la
conflictividad social es la pobreza y no el modelo social imperante (Castillo & Castro, 2011;
Slater, 2017). En la ciudad neoliberal el concepto ha adquirido entidad para referirse a un
conjunto de barrios que son reconocidos como vértices y vectores de la desintegracion social,
refugios de la indigencia y la decadencia y espacios que suscitan una gran cantidad de
emociones negativas impulsadas por el miedo, la repulsion y el rechazo (Wacquant et al,,

2014).

Asimismo, se ha sefialado que la extensién actual de los procesos de estigmatizacion territorial
repercute en el debilitamiento de los sentimientos de pertenencia e identificacién ciudadana, asf
como en la creciente fragilidad de los vinculos comunitarios y vecinales, al igual que en la
ausencia de dindmicas de participacién en torno a elementos comunes e intereses vy
obligaciones compartidos (Bauman, 2001; Goffman, 2006; Lundsteen et al., 2014). En esa linea
se pronuncian Major & O’Brien (2005) al sefialar que el estigma produce la activacién
automdtica de estereotipos y afecta a los sujetos directamente a través de la discriminacidn, e

indirectamente a través de amenazas a la identidad personal y colectiva de la ciudadanfa.

El estudio de la produccién de identidad y sentimientos de pertenencia ha sido objeto de
investigacion por parte de la geografia catalana (Ortiz, 2003; Diaz-Cortés, 2009; Garcia Ramén
et al., 2074). En tales andlisis se profundiza, desde una perspectiva de género, en la relevancia
de las practicas sociales, las vivencias particulares y los sentimientos de los ciudadanos, como
vias necesarias para comprender las condiciones reales de la existencia cotidiana. Las
experiencias acerca del vinculo vecinal hacia los barrios desfavorecidos son diversas y, en
ocasiones, opuestas. En unos casos, la accién ciudadana resulta clave en la gestacion de
espacios cargados de simbolismo y valor colectivo; en ofros, la reduccién de las dindmicas
comunes de participacién, el agravamiento de algunos problemas sociales como el racismo o el
etnocentrismo, asi como las escasas inversiones y acciones de mejora por parte de los
gobiernos urbanos, se traducen en un deterioro de las condiciones de vida de sus habitantes y
en un reforzamiento del estigma (Permentier et al., 2007; Kessler, 2012; Sampson, 2012). El
andlisis en las periferias de la ciudad de Santa Cruz de Tenerife permitird, por una parte, evaluar
cémo la estigmatizacion territorial contribuye a consolidar la desigualdad socioespacial y, por
otra, valorar de qué manera el apego al lugar y el desarrollo de lazos vecinales pueden ser

factores relevantes para la mejora de la existencia cotidiana.
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4 Las periferias sociales de la ciudad global: Santa Clara y Afaza en la

trastienda de Santa Cruz de Tenerife

Santa Cruz de Tenerife es la capital de la isla de Tenerife, de la provincia occidental del
archipiélago y comparte su condicién de capital autonémica con Las Palmas de Gran Canaria.
Con 208 755 habitantes en 2019, sus transformaciones recientes, orientadas a la produccién de
imagen v al posicionamiento en el mercado global, indican la adopcién de politicas urbanas de
sesgo neoliberal, en la linea de las implementadas previamente en otras urbes, como Barcelona
o Bilbao, que podrian haber actuado como modelos (Armas, 2016). En esa direccién apuntan
los planes estratégicos que se disefian, promueven y aplican y que se convierten en los
instrumentos que facilitan el despliegue de las politicas neoliberales. La accién del gobierno
municipal, centrada en satisfacer los intereses de las élites econdmicas y sociales, repercute de
forma directa en el centro urbano de Santa Cruz de Tenerife donde, junto a otros cambios, se
crean areas de nueva centralidad. Esa confluencia espacial de inversiones repercute en las areas
situadas al margen de los ambitos revalorizados, pues en ellas la administracién local no ejerce
la necesaria funcién redistribuidora y correctora de las desigualdades. En estas periferias
sociales se sitian los barrios de estudio, Santa Clara y Afiaza (Figura 1), que comparten
indicadores desfavorables con otros barrios de su entorno, pero se diferencian por el hecho de
que existe sobre ellos una negativa imagen social, derivada de los rasgos particulares que

marcan su origen y desarrollo socio-urbano.

El barrio de Santa Clara se localiza en la primera periferia obrera de la ciudad, la mas préxima a
su centro urbano, que se levanta en las décadas centrales del siglo XX, fruto del “urbanismo de
urgencia” de entonces, en un contexto espacial en el que dominaba la vivienda de
autoconstruccién y que presentaba evidentes carencias de infraestructuras y equipamientos
urbanos bdésicos. Se generd asi un drea de méxima precariedad en la que confluyeron
problemas sociales de diversa indole que generaron situaciones de exclusién social. De hecho,
en la década de 1970 se extendid la expresion “ciudad sin ley” para referirse a Santa Clara,
etiqueta similar a la empleada en otros barrios objeto de estigma territorial y social (Wacquant,
2007a). Aunque las graves deficiencias que presentaba una parte sustancial de su espacio
residencial fueron objeto en la década de 1990 de un ARl (Area de Rehabilitacién Integral) que
supuso la reposicién y mejora de los inmuebles (Figura 2), lo cierfo es que el proceso de
renovacién del barrio se centrd casi en exclusiva en la sustituciéon de las edificaciones, con

exigua o nula atencién a la mejora de los restantes espacios de vida o a la situacién social de sus
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habitantes. Asi pues, son escasos en nimero y amplitud los espacios libres y equipamientos que
se recogen para Santa Clara en el Plan General de Ordenacién (PGO) de Santa Cruz de 2013.
Algunos de ellos ocupan los intersticios entre edificios, y otros, destinados a equipamiento
cultural y socio-asistencial, siguen a la espera de las actuaciones previstas. Por otra parte, si se
examinan los rasgos sociales que seguia presentando a inicios de este siglo, se advierte que
Santa Clara era el Unico barrio de la ciudad que registraba en 2001 valores superiores al umbral
de referencia en los tres indicadores bésicos (paro, vivienda y estudios) que maneja el Atlas de
Vulnerabilidad Urbana; una situacién de precariedad social que se mantiene en 2011 (Ministerio

de Fomento, 2011).

Figura 1. Localizacién de los barrios de Santa Clara y Afiaza en Santa Cruz de Tenerife
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URBANO
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T.M. El Rosari

de Tenerife 1 Km
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| g ]
Santa Cruz de Tenerife ! Espacio urbano|

Fuente: elaboracién propia a partir de Diaz-Rodriguez et al. (2002)
e Infraestructura de Datos Espaciales de Canarias (IDECAN, 2018)
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Figura 2. Fotografias del 4rea urbana y el barrio de Santa Clara

Leyenda: Arriba (2020): Perspectiva de la primera periferia de la ciudad, delimitada por la Autopista del Norte
(TF5), donde se sitta Santa Clara. Abajo a la izquierda (1996): derribo de los bloques originales. A la derecha
(2017): uno de los edificios resultantes de la reposicién de viviendas.

Fuente: el autor (imdgenes superior e inferior derecha) y Rosario Sanchez,

presidenta de la Asociacién de Vecinos Mortes Afonso de Santa Clara (imagen central)

El barrio de Afiaza, por su parte, constituye también en origen una promocién de vivienda social
que se levanta a finales de la década de 1980 en la segunda periferia, mds alejada y fisicamente
aislada de la ciudad (Figura 3). El nuevo espacio de Afiaza sirvid, por entonces, para realojar a
la poblacién desplazada de diferentes enclaves de infravivienda de la capital, que pasa a vivir en
blogues multifamiliares insertos en un entorno carente de los equipamientos y servicios urbanos
esenciales (Dfaz-Rodriguez & Garcia-Herndndez, 2014). Ello a pesar de que Afaza es el primer
barrio de Santa Cruz que se proyecta y urbaniza con modalidades bien definidas de vivienda
publica y también con reserva de suelos suficiente para equipamientos y espacios publicos

(Gestur Tenerife, 2004). Sin embargo, tales espacios han sido mas una fortaleza potencial que
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una realidad, pues muchos de ellos permanecieron largo tiempo sin ejecutar. Con todo, algunos
de los suelos inicialmente vacantes fueron objeto, después de reiteradas demandas vecinales, de
intervenciones dirigidas a dotar al barrio de los servicios esenciales (Garcia-Hernéndez, 2018). A
las duras condiciones materiales de existencia a las que se enfrentaron sus primeros moradores
hay que sumar la carencia total de arraigo a un lugar carente de significados para quienes

fueron realojados en él y que, ademds, procedian de distintos y distantes sectores del centro de

la ciudad.

Figura 3. Fotografias del 4rea urbana y el barrio de Afiaza

Leyenda: Arriba (2020): el barrio de Afiaza entre la costa y la Autopista del Sur (TF1). Abajo izquierda (2018):

detalle de los bloques de vivienda social. Abajo a la derecha (2018): edificaciones mas recientes de iniciativa

privada.

Fuente: el autor (ANO)

En el proceso de gestacién y consolidaciéon de Aflaza uno de los hitos importantes fue la
construccién, a mediados de la década de 1990, del primer gran centro comercial de la ciudad

y el segundo del drea metropolitana. Aunque este tipo de operaciones se puede interpretar
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como una manera de vincular al barrio estigmatizado con el resto de la ciudad, en el caso de
Afaza no parece que haya desaparecido la extendida percepcién desfavorable.® No obstante,
su puesta en funcionamiento fue el detonante de las posteriores transformaciones urbanas que se
traducen en la incorporacién, como resultado de la revalorizacién de los solares préximos, de

nuevas edificaciones de viviendas de iniciativa privada.

Las formas de crecimiento y su cronologia explican en buena medida el perfil de los actuales
residentes de Santa Clara y Afaza (Tabla 1); barrios que contaban en 2019 con 3619 y 9146
habitantes respectivamente (Padrén Municipal de Habitantes, 2019). La temprana construccién y
ocupacién, en la década de 1960, de Santa Clara explica que su tasa de envejecimiento supera
el 20%. En cambio, en Afaza la proporcién de poblaciéon de avanzada edad es reducida
(menos del 10 %) y se podria afirmar que este barrio, inscrito en un sector urbano de maés
reciente construccién, muestra un comportamiento opuesto al del conjunto de la ciudad, bastante
més envejecido. Por su parte, las deficiencias en materia educativa superan la media municipal
en los dos casos, un aspecto que en Santa Clara ilustra bien las dificultades que en esa
dimensién se acumulan entre la poblacién de avanzada edad, mientras que en Afiaza es la
expresién de los déficits formativos de los jévenes que no han completado su formacidn bésica.
Finalmente, aunque la proporcién de poblacion extranjera en los barrios de estudio es inferior al
5 %, si se atiende a sus lugares de procedencia se comprueba que la presencia de no europeos
es, en términos comparativos, algo superior a la del municipio. Este aspecto es comprensible
dado que los inmigrantes en las ciudades del sur de Europa, sobre todo americanos vy africanos,
son mds propensos a la exclusién social, como resultado de sus particulares dificultades de
acceso a la vivienda (Dominguez et al., 2010). Por tanto, Santa Clara y Afiaza son barrios cuya
génesis responde a unas mismas l6gicas de produccién de ciudad: en ambos casos se sitda a
las clases populares en la periferia mas alejada y desconectada, en edificaciones de viviendas
de baja calidad y en un enforno urbano carente de los equipamientos primordiales. Como
resultado, estos lugares de alojamiento acogen a una poblacién de un perfil social similar,
aunque su grado de envejecimiento difiere como efecto del distinto contexto temporal en el que

se forman.

8 El programa Callejeros emitié en 2012, a escala nacional, un reportaje sobre los “peligros de Afiaza”. A juicio
de muchos residentes, el programa no solo ofrecié una imagen del barrio que no representaba a la mayoria de
sus habitantes, sino que, ademas, divulgd unos estereotipos que reforzaban el fuerte estigma que desde sus
inicios ha marcado al vecindario (Observacion participante).
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Tabla 1. Indicadores sociodemogréficos de los barrios de Santa Clara

y Afiaza en Santa Cruz de Tenerife (2019)

env;?escairiieenfo Pobl. sir:J estudios ExTranjero?J no
(%) (%) europeos (%) *
Santa Clara 20,2 12,7 67,0
Afiaza 8,7 11,1 64,4
Santa Crgz de 18,9 8 8 622
Tenerife

Nota: *La proporcién se ha obtenido sobre el total de extranjeros.

Fuente: elaboracién propia a partir del Padrén Municipal de Habitantes

En definitiva, las condiciones en las que surgen y se consolidan estos conjuntos residenciales,
unido a la aplicacion de politicas poco sensibles con las diversas carencias a las que se
enfrentan sus habitantes se traducen, por un lado, en unas duras condiciones sociales y
materiales de existencia y, por ofro, en limitaciones para establecer y desarrollar lazos
comunitarios y sentimientos de pertenencia hacia el espacio de vida diario. Ese proceso de
aislamiento social y espacial “no solo expresaria la desigualdad social, sino que conduciria a su

profundizacién y reproduccién intergeneracional” (Segura, 2014, p. 16).

5 Santa Clara y Afaza: dos formas de afrontar el estigma

El andlisis efectuado aporta evidencias de la proliferacién de estereotipos sobre estos sectores
urbanos y sus poblaciones y permite discernir las particularidades de sus efectos locales en el
desarrollo de la vida cotidiana. Tal y como se ha indicado, la convergencia en un espacio
urbano de estigmatizacion territorial, quebranto de los sentimientos de pertenencia y deterioro
del vinculo social pueden desembocar en un agravamiento de la marginacién social y en la
infensificacion de la segregacion socioespacial por el agravamiento de la precariedad de los
lugares afectados (Dominguez et al., 2009; Kessler, 2012; Tapia, 2016). El examen que sigue
tratard de identificar y comprender, a través del estudio de caso, el alcance del estigma vy las

respuestas de la ciudadania a tales procesos.
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5.1 La produccién del estigma y sus efectos sobre la poblacién: entre la negacién, la

indiferencia y la aceptacién

La produccién de una percepcién social desfavorable sobre un sector urbano y sus residentes es
una realidad que comparten Santa Clara y Afiaza. Su raiz comin de barrios de aluvién para el
alojamiento de poblacién desfavorecida los ha convertido en blancos para la difusién vy, en
ocasiones, exageracién, de un repertorio de atributos que propician la extensién de una imagen
colectiva negativa que no siempre responde a la realidad (Goffman, 2006; Wacquant, 2007a;
Iglesias, 2015). Ello se traduce en el creciente deterioro de las condiciones de vida de los
entornos afectados, pues “el barrio estigmatizado degrada simbdlicamente a quienes lo habitan,
y éstos, como contrapartida, lo degradan a su vez a él, ya que al estar privados de todos los
triunfos necesarios para participar en los diferentes juegos sociales, no comparten mas que su

comun excomunién” (Bourdieu, 1999, p. 5).

Los medios de comunicacidn tienen un papel fundamental en la produccién de sentimientos de
rechazo, a través del sobredimensionamiento de determinados acontecimientos (jensen &
Christensen, 2012; Slater, 2017). La informacién que divulga la prensa escrita sobre los barrios
de estudio se centra, mayoritariamente, en los problemas de delincuencia e inseguridad
ciudadana (robos, agresiones, trafico de drogas...) y alude, también, a otras dificultades como el
estado y la pérdida de la vivienda, las carencias educativas o las demandas surgidas desde los
colectivos vecinales (Tabla 2). Resulta significativo comprobar que, en un periodo de consulta de
casi 30 afios, no existan referencias positivas sobre Santa Clara y Afaza en las portadas de los
periédicos de mayor tirada, si no se tiene en cuenta aquellas que se hacen eco de la
incorporacién de servicios de carécter basico o del desarrollo, como ocurre en el caso de

Afiaza, de alguna iniciativa o proyecto dirigido a mitigar las mayores dificultades sociales.

Tabla 2. Naturaleza de las noticias sobre Santa Clara y Afiaza

en las portadas de los periédicos £/ Dia'y Diario de Avisos (1992—2019)

o Santa Clara Afiaza

Naturaleza de la noticia

Nimero % Nudmero %
Delitos e inseguridad 12 67,0 34 42,5
Vivienda 6 33,0 10 12,6
Demandas vecinales 17 21,3
Educacién 4 5,0
Otros 15 18,0
Total 18 100,0 80 100,0

Fuente: elaboracién propia a partir de Prensa Canaria Digitalizada (2020)
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Ademds, la narracién de muchas de las noficias relacionadas con hechos delictivos estd cargada
de elementos que contribuyen a reforzar la estigmatizacién: “el preso fugado més buscado de
Tenerife”, “la captura del huido tuvo caracteristicas de pelicula”, etc. De ese modo, se
contribuye al agravamiento de la sensacién de inseguridad, por lo que no es extrafio el temor
que manifiestan ciertos colectivos a la hora de realizar su actividad en estos fterritorios

estigmatizados.’

Por tanto, la informacién que aporta la prensa permite confirmar que sobre Santa Clara y Afaza
se proyecta una visién desfavorable, pues ambos barrios son identificados como espacios
especialmente conflictivos. La proliferacion de estereotipos estigmatiza a los habitantes de estos
lugares que reproducen algunas de las actitudes que se han sefialado en otros contextos
similares y que se concretan en diversidad de estrategias para evitar su vinculacién a su lugar de
residencia (Wacquant et al., 2074). Entre ellas se sefiala la no revelacién o falsificacion de
direcciones, no invitar a ferceras personas a sus hogares, restringir su participacién social o
cambiar de barrio si existiera una oportunidad. Los festimonios son expresivos en este sentido,
pues se reconoce la existencia de este tipo de practicas, aunque se hace de modo habitual para

referirse a terceros.

“Pues yo te digo, orgullosa si porque es donde me tocd vivir, pero le dices a alguien
en tu curriculum que eres de Afiaza y se te cae la cara al suelo. Mis hijas estin
estudiando en Tacoronte [otro municipio de la isla], estoy sola ahora, pero es que
aqui no hay futuro, como ti pongas en un curriculum que eres de Afaza, todas las

puertas cerradas” (Vecina de Afiaza desde 1993, 55 affos).

“Fijate que la gente decia, yo estaba trabajando en Santa Cruz y decfa: mira, {ya
pasé la guagua para Santa Clara?, dice jay!, cuando tU digas que vayas a coger la
guagua no digas eso; digo ¢por qué?, jyo vivo alli!” (Vecina de Santa Clara desde

1979, 70 afios).

“Yo me acuerdo una vez en una feria, abajo en Santa Cruz, que ponian antes en los
carnavales las témbolas, yo estaba asi detrds mirando y dice el que estaba con el

micréfono al que le tocd el premio, dde qué sitio es usted? Dice, soy de Santa Maria

9 En septiembre de 2019 el ayuntamiento de Santa Cruz se propone la reorganizacién del transporte urbano en el
municipio y la inseguridad de algunas lineas es una de las principales solicitudes del comité de empresa de la
compafiia que opera en la ciudad, especialmente en turno de noche. Segin se indica, se han producido hurtos
en el enforno de la Avda. Principes de Espafia, uno de los principales accesos a Santa Clara, asi como en las
tres lineas que cubren la ruta de Afiaza (Gonzélez, 2019).
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del Mar. Enfonces por detrds, perdona, ti eres de Afaza, se quedd.. Hasta qué
punto el complejo de la gente de decir yo soy de Afiaza” (Vecino de Afiaza desde

1989, 65 afios).

De este modo, se van obteniendo evidencias de la conformacién de entornos estigmatizados,
una realidad incémoda y que supone una contrariedad para los residentes pues, aunque se
admite que décadas atrds estas dreas eran especialmente conflictivas, también afirman que en la

actualidad su situacién es equiparable a la que pueda presentar cualquier otro barrio de la

ciudad.

“..cuando yo fenfa catorce o quince afios los padres no te dejaban salir a la calle
porque habfa cuatro o cinco que eso era un desastre, en robos, en esto, a lo mejor

77

salfas a la calle te tiraban cosas por las ventanas, era un desastre..” (Vecina de Santa

Clara desde 1961, 62 afios).

“En los primeros afios empezamos con una delincuencia muy alta. No estaba ni la
oficina de la policia local, no habia nada de control en la zona. Pero con el gran
trabajo que se ha hecho desde la asociacién de vecinos te puedo asegurar que ha
habido un gran progreso.. También te digo que es mas lo que se ve, lo que se
escucha o lo que se lee, que el barrio no es tan agresivo como la imagen que se

tiene” (Vecino de Aflaza desde 1989, 36 afios).

En esta linea se sitdan los planteamientos que sostienen la mayor parte de los residentes y que

coinciden con la perspectiva expuesta por los lideres vecinales. En cambio, la visién que

comparten algunas trabajadoras sociales de ambos barrios difiere de modo notorio, pues una de

las preocupaciones centrales del grupo motor de la Coordinadora de Afiaza era el aumento de
. - . 110

los problemas de integracién social. = Por su parte, en el caso de Santa Clara la Plataforma

Sumando Construimos considera también como un aspecto prioritario la realizacién de

, . . : : 1
intervenciones que mejoren las relaciones interpersonales.

Al profundizar en la reaccién de la poblacién frente al estigma se deben tener presentes las

diversas formas de actuar que se han identificado en otros contextos geograficos (Hasting,

10 Algunas de las cuestiones més recurridas en la reunién de enero de 2017 fueron la carencia de limpieza y
conservacién de las zonas comunes, las complicadas relaciones personales entre los residentes y el problema de
la drogadiccién.

11 En la reunién de julio de 2017 se identificaron dificultades en la convivencia de personas de disfintas
generaciones y durante los Ultimos meses de ese afio y los primeros de 2018, se disefié una jornada
infergeneracional que se desarroll en un centro educativo de la zona el 16 de marzo de 2078.
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2004). Estas pueden materializarse en tres tipos de comportamientos: patolégico, normalizador
y desafiante. El primero, expresa un rechazo vy falta de identificacion con los lugares de vida, lo
que implicarfa dar la razén a los discursos externos y asumir que se vive en un sector de la
ciudad poco deseable. Esta actitud es practicamente inapreciable en los discursos personales de
los residentes pues, tal como se ha sefialado, las referencias de este tipo se realizan con cierta
frecuencia para mencionar a ofros vecinos. En segundo lugar, la conducta normalizadora es la
que predomina entre las personas entrevistadas. Desde su éptica, los problemas o situaciones de
conflictividad social que pueden aparecer en sus espacios de vida no son diferentes de los que
se producen en ofros lugares. Se trata, por tanto, de un espacio vivible donde las referencias de
los residentes a la seguridad no reflejan las situaciones complicadas de las que si dan cuenta

: 12
otros informantes.

“Es seguro, yo creo que si es seguro, si es seguro, habra de todo” (Vecino natural

de Santa Clara, 31 afios).

“La parte de seguridad yo veo que este es un sitio bastante privilegiado en ese
aspecto, puedes estar corriendo a las 10 de la noche tranquilamente por las ramblas
en cualquier parte de acd, yo lo hago y tengo 8 afios acd y no he tenido ningin
conflicto, a pesar de que mi primo cuando yo me mudé para acd se puso las manos
en la cabeza, diciendo cémo te mudas a un sitio conflictivo” (Vecino de Afiaza

desde 2007, 63 afios).

Por dltimo, la actitud desafiante, minoritaria cuantitativamente, es la que exteriorizan aquellas
personas que participan en la vida de su barrio y los que han tenido un protagonismo en su
mejora y transformacién socioespacial (lideres vecinales). En estos casos, se desafia y rechaza
ese estigma espacial. En Santa Clara, se expresan de este modo quienes integran el circulo
cerrado de su Unica asociacién de vecinos, mientras que en Aflaza —con mayor diversidad de
colectivos y grupos ciudadanos— las manifestaciones que rebaten los estereotipos son mas
generalizadas (Observacién participante). A pesar del deterioro socio-urbano y de la mala

reputacién de sus dreas habituales de vida, estos moradores valoran su barrio por el hecho de

12 En la reunién de julio de 2018 de la Plataforma Sumando Construimos se fraté la necesidad de confar con
mayores medidas de seguridad para la farmacia de Santa Clara y la conveniencia de que la asistencia ocasional
de agentes de la policia local a las reuniones de la asociacién de vecinos del barrio se realizara de paisano para
evitar posibles situaciones de incomodidad o intimidacién. Por su parte, en la reunién con la Coordinadora de
Afaza de enero de 2017 se plantea que seria fundamental contar con dos trabajadoras sociales para trafar
directamente determinados conflictos y se puso especial énfasis en la conveniencia de que la realizacién de ese
trabajo de campo en las comunidades vecinales se llevara a cabo en pareja.
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ser el lugar en el que desarrollan redes de amistad y apoyo, de emociones compartidas y
significados conjuntos, con un tejido social basado en la proximidad que hace posible conseguir
determinados fines por medio de la accién comin (Delgado 2011; Wacquant et al., 2014;

Tapia, 2016).

“Sabes que te digo, que no he tenido problemas, que hubo un tiempo que Santa
Clara estaba mal, pero Santa Clara, esto es un lujo vivir aquf en la actualidad, para mf
es un lujo, yo no cambio mi casa por nada, ni que me la den en Llas

Mimosas, ' sinceramente fe lo digo” (Vecina de Santa Clara desde 1961, 62 afios).

“..en un tiempo record Afiaza consiguié el equipamiento educativo, sanitario, social,
de todo tipo y hoy en dia podemos decir que Afaza es uno de los barrios mas
equipados de toda Canarias, dicho por ofra gente que viene de fuera” (Vecino de

Affaza desde 1989, 65 afios).

En definitiva, el andlisis en los barrios de estudio sitla el estigma espacial como un ingrediente
més que se afiade al cardcter marginal de su origen y al precario perfil social de sus residentes
en la actualidad; es pues un hecho relevante que podria agudizar o incluso derivar en
escenarios de marginalidad avanzada tal y como ha ocurrido en otros contextos geogréficos
(Wacquant et al., 2014). La reaccién ciudadana y su respuesta activa a tales procesos resultarian

fundamentales para vehicular practicas y estrategias que combatan las dificultades sefialadas.

5.2 Vinculo social y apego al lugar en barrios estigmatizados: anélisis de realidades

contrapuestas

El distanciamiento entre los individuos que componen la sociedad urbana es una de las sefales
més evidentes de la implantaciéon de las l6gicas neoliberales (Bauman, 2001). Tal es asi, que el
fomento de la competitividad y la lucha por los recursos son tendencias que se traducen de
modo frecuente en un debilitamiento del vinculo social y de las dindmicas de interaccidn (Tapia,
2016). La produccién social del barrio de Santa Clara sigue esas pautas generales y, ademéds, se
incorpora un factor adicional: los procesos de reposicién de viviendas de la Ultima década del
siglo XX que, a juicio de los residentes, desembocaron en un debilitamiento de los sentimientos
de pertenencia e identificacién ciudadana, asi como en la ruptura de los lazos afectivos. Algunos

de ellos hablan de la desaparicién del barrio tal y como lo concebian.

13 Las Mimosas es un barrio residencial tipo ciudad-jardin para clases medias vy altas de la ciudad de Santa Cruz.
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“Si, me gustarfa decir que cuando ti preguntaste antes si yo era de Santa Clara, yo
lo sigo diciendo cuando en realidad Santa Clara ya no existe, porque los bloques de
Santa Clara toda la barriada se tird y lo que se ha hecho son parcelas de casas pero

14(

que no tienen un nombre, no se llama barrio de Santa Clara” ™ (Vecino natural de

Santa Clara, 31 afios).

Los distintos agentes implicados en el proceso de transformacién del barrio hacen una valoracién
diferente de los cambios. Las declaraciones en prensa de los dirigentes municipales ponen de
manifiesto su satisfaccién con la coordinacién de las diferentes administraciones, con el ritmo de
ejecucién de las obras por parte de la empresa publica Viviendas Municipales y, sobre todo,
con los resultados alcanzados pues, segin declaran, “se considera una de las operaciones
urbanfisticas mas destacadas de la ciudad” (Redaccidn El Dia, 1998). La ejecucién de las obras,
segln sefiala el concejal de vivienda “se inicia con la adquisicién de un solar exterior al barrio
para realojar a las familias de las viviendas a demoler en la primera fase, un proceso que
continuard de tal modo que en ninglin momento ninguna familia quedard sin alojamiento”
(Rodriguez, 2001). En cambio, el discurso de los residentes pone en cuestién algunos aspectos
que se mencionan desde la perspectiva oficial. La dilacién de las obras varios afios después del
plazo inicialmente indicado es un hecho evidente, ' si bien la dimensién sentimental y de
convivencia es la que genera un mayor desencanto. El proceso de adjudicacién de las viviendas
renovadas parece haber intervenido negativamente en las pautas de relacién y apego, pues los

adultos y mayores afirman que, desde ese momento, los lazos de unién y vecindad se han

diluido.

“Todo Santa Clara lo botaron, y con ello yo creo que botaron muchas cosas, también
hay ofras que no, pero a los que nos gustaba vivir donde viviamos nos quitaron parte

de nuestra vida” (Vecina natural de Santa Clara, 54 afios).

“Mira, yo te voy a decir una cosa, en la época aquella yo me acuerdo, en cuestién
de apoyarse los vecinos habia mucho apoyo..., por ejemplo, se te morfa alguien y
no tenfas para el entierro y en un momento reunias lo que era el entierro, no hacias

nada mds que poner un anuncio o salir a pedir y ya fenfas ti el aporte a esa

14 La denominacién oficial actual identifica los nuevos blogques de viviendas como Santa Clara, si bien el imaginario
colectivo otorga un mayor reconocimiento y simbolismo al barrio original.

15 Aunque se aseveré que el conjunto de las obras se entregaria antes de finalizar la década de 1990, el citado
proceso se hallaba sin rematar algunos afios después del plazo indicado (Rodriguez, 2002).
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demanda que se hacfa, es decir, que la gente era muy solidaria...” (Vecina de Santa

Clara desde 1961, 62 afios).

Se advierte, a partir de diferentes formas de aludir a la situacién previa a la reposicién de
viviendas, que el realojo fragmenté en muchos casos los vinculos de amistad y vecindad previos.
Ocasiond la separacién entre los vecinos, pues algunos pasaron a residir de manera definitiva en
otros barrios de la ciudad y los que se realojaron de nuevo en Santa Clara fueron ubicados en
bloques y sectores del barrio diferentes, rompiendo asi las relaciones de proximidad. De este
modo, el cambio de ubicacidon supuso para muchos la pérdida de contacto con sus vecinos de
siempre. La infegracién entre nuevos y viejos residentes y la produccién de lazos afectivos entre
ellos parece que, de acuerdo con los resultados obtenidos de la observacién participante, ha
sido més complicada, pues se sefiala, con relativa frecuencia, que las relaciones eran mas
infensas antes que ahora. Una idea en la que coinciden algunos residentes cuando recuerdan
fechas de especial significacién, como las fiestas de navidad, que se evocan como alegres y

compartidas, mientras hoy se afirma, no sin cierta afioranza, que “cada uno va por su lado”

(Vecina de Santa Clara desde 2010, 36 afios).

“...como elemento de barrio, yo creo que ya no funciona como elemento de barrio,
tan de barrio, para mi hay un antes y un después de darnos las casas, antes era
como una familia, yo salfa de mi casa y dejaba hasta la llave por fuera de la puerta, y
no es una cuestién de ladrones que siempre los ha habido, pero era como que los
que vivian al lado de tu casa cuidaban de ti y t4 cuidabas de ellos y eso ya no existe”

(Vecina natural de Santa Clara, 54 afios).

No obstante, al margen de los rasgos especificos propios de las particularidades de Santa Clara,
no hay que olvidar que los procesos que experimenta el barrio tampoco se pueden desvincular
de la tendencia al individualismo que se identifica en ofros contextos no necesariamente
desfavorecidos ni sometidos a una transformacién urbanistica (Bauman, 2001; Diaz & Lourés,
2014). En este sentido, la reducida participacién de muchos de los residentes en la vida
comunitaria resulta expresiva de la ausencia de estrategias que, desarrolladas desde abajo,
apuesten por conseguir unas mejores condiciones de existencia en entornos urbanos vulnerados

y estigmatizados.

“..lo que si es cierto que no sé por qué, pero antes se prestaba la gente més a
hablar. También creo por cémo estad hecho todo, ti ahora coges un ascensor y no te

tropiezas con nadie por la escalera, o a lo mejor ibas a comprar y todo el mundo
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coincidia en la misma venta, ahora cada uno va a comprar al centro comercial que
quiera... Aqui ya no, ya te metes, si puedes con el coche entras dentro del garaje, y

r7

eso pasa aqui y en todos lados. Yo noto eso que ya no hay tanta...” (Vecino natural

de Santa Clara, 31 afios).

En el barrio de Afaza se observa una tendencia inversa a la descrita para Santa Clara. El
desarrollo de un vigoroso movimiento ciudadano en este barrio, surgido a finales de la década
de 1980, motiva que los discursos que reconocen una reducida integracién comunitaria sean
menos expresivos que en el caso anterior. Las declaraciones de los entrevistados sugieren que
existe un mayor apego al lugar, especialmente por parte de los més jévenes, un hecho que
obedece a que estos han habitado aqui durante toda o la mayor parte de su vida, mientras los
adultos y mayores fueron reubicados sin la experiencia de haber desarrollado una vida en

comin con sus actuales convecinos.

“Pues yo me siento, no es que me sienta parte de Aflaza, sino que Aflaza es parte
de mi. O sea, yo me he criado aqui, he vivido aqui, he tenido a mi hijo aquf, se ha
criado aqui y yo vamos, me siento Afiaza, toda mi vida aqui. Es més, ahora tengo
pensado mudarme que yo todavia vivo con mis padres y me voy a mudar a Afiaza, o
sea me voy a ir a ofra parcela y ya estd, no me voy a ir fuera” (Vecina de Affaza

desde 1989, 33 afios).

“Si, yo creo que si, como ya lleva més de 20 afios el barrio, aquf la gente se conoce

y si, esto es como una gran familia” (Vecina natural de Afiaza, 26 afios).

“Si, si, claro, ten en cuenta, algo que se nota en el barrio ahora es que aquello fue
una poblacién de aluvién, es decir, encajonaron alli a los vecinos de otros barrios y
cuando yo llegue alli la gente se bautizaba y se casaba en los lugares de
procedencia, no habfa vinculacién al barrio, y ahora eso ha cambiado totalmente, es
decir, ya hay generaciones que han nacido alli y que se sienten de Afaza, o sea hay
ya una identificacién y una vinculacién afectiva con el barrio” (Vecino de Afiaza

desde 1989, 65 afios).

En el barrio de Afaza son diversas las estrategias que se ponen en marcha desde abajo para
evitar los estereotipos y apostar por la necesaria regeneracién social. El desarrollo de
movimientos juveniles como “Afaza por sus Jévenes” o “Afiaza Creativa” suponen la implicacion
de este grupo de edad y su participacién en iniciativas que apuestan por una mejora de la

imagen fisica y social del barrio (Figura 4). Entre las actuaciones llevadas a efecto destacan, por
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la positiva valoracién que reciben por parte de los residentes, las orientadas al embellecimiento

del espacio publico.

“Pues muy bonitas, esta es una iniciativa desde Afiaza creativa y, bueno, las pintadas
pues son fantdsticas porque tienen un mensaje positivo, después le dan un toque vivo
al barrio, un toque artistico, dindmico, asi que muy bonito, me parece genial esta

iniciativa” (Vecina natural de Afiaza, 26 afios).

Figura 4. Iniciativas del movimiento juvenil para la mejora de la imagen de Afiaza
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Fuente: el autor (2017)

El desarrollo de actividades por parte de los diversos colectivos implica la utilizacién de distintos
lugares en los que se realiza la sociabilidad (Figura 5). Estos irfan desde el espacio publico
abierto, cuando las condiciones materiales de los mismos facilitan el uso social, hasta otros
espacios cerrados como la biblioteca, identificada como un &mbito idéneo para realizar
cualquier accién al encontrarse fuera del dominio de un colectivo concreto. Asimismo, tampoco
hay que olvidar el papel que desempefian las redes sociales como entornos de participacion. En
el caso de Afiaza, el espacio virtual ha sido el punto de partida de movimientos que buscan
mejorar su barrio, una vez que la lucha vecinal de finales del siglo XX consiguié la incorporacion

de los servicios y equipamientos elementales (Garcia-Hernéndez, 2018).

“Desde luego la actividad que hay en este barrio es una cosa tremenda, una cosa
tremenda, hay que caminar en los paseos vecinales porque hay locales que estan
escondidos en donde hay actividad ciudadana” (Vecino de Afiaza desde 1992, 61
afios).

“Con la presencia de todos estos recursos que tiene el barrio se hacen cosas que

nosotros a veces ni nos enteramos. Tienes a colectivos nuevos, por ejemplo, a través
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de la biblioteca José Saramago se estdn haciendo talleres, actividades y un montén
de cosas que incluso en Facebook ti lo vez de vez en cuando” (Vecino de Afiaza

desde 1989, 65 afios).

Figura 5. Lugares de vida cotidiana del barrio de Aiaza

Nota: A la izquierda un grupo de jévenes realizando actividades en una plaza durante la tarde de un dfa festivo; a

la derecha personas adultas y mayores participan en un taller en un local social del barrio.

Fuente: el autor y periédico El Dia (2015)

No obstante, si se sefiala que, al margen de los entornos de participacién, la vida en comdn se
diluye, una realidad similar a la registrada en otros escenarios urbanos (Bauman, 2001; Diaz &
Lourés, 2014; Tapia, 2016). Un aspecto a tener presente es el de las diferencias que se derivan
de los modos y momentos en los que se produce la expansion urbana. En Afiaza, la existencia
de vinculo social resulta més evidente en el nidcleo original del barrio, esto es, en la zona de
vivienda social. Esta concentra la mayor parte de los recursos y movimientos participativos. En
cambio, entre los residentes en los bloques de viviendas de promocién privada, levantados a

finales del siglo XX y principios del XXI, el sentido de comunidad es mas limitado.

“No mucho, mucha gente vive independiente, no sé hasta qué punto se infegran
todos, méas bien donde estd la comunidad de vecinos, pero de resto por ahi no veo

que se infegren mucho” (Vecino de Afiaza desde 2008, 60 afios).

Un dltimo aspecto de interés es la incidencia que la orientacion de las politicas urbanas puede
tener en la produccién o en la desaparicién de vinculos afectivos hacia los espacios de vida
diaria, pues los procesos impulsados por la ciudadania deberfan ir acompafiados de una gestién
publica que abandone los principios de competencia, individualismo y produccién unilateral y
desigual del espacio imperantes en el contexto actual (Smith, 1996; Harvey, 2007; Theodore et
al., 2009). En este sentido, diversas experiencias verifican que las acciones puestas en marcha

con la implicacién de la sociedad civil arrojan resultados mas satisfactorios que aquellas llevadas
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a efecto de modo unilateral por las esferas gubernamentales de poder (Novy & Leubolt, 2005;
Harvey, 2007; Janoschka, 2011; Garcia et al., 2015). En ese sentido Afiaza es un caso
expresivo, pues se identifica la predisposicién de buena parte de los entrevistados para

implicarse con la mejora de su barrio.

“...vamos a una cultura de que venga la administracién y nos lo arregle y yo planteo
lo siguiente, que la administracion si nos ayude, pero seamos nosotros quienes lo
arreglemos porque eso nos da sentimiento de pertenencia y lo que ti arreglas dudo
mucho que t0 mismo lo vayas a dafiar porque sabes y eres consciente del valor que

tiene, lo que te ha costado” (Vecino de Afiaza desde 1991, 36 afios).

“Yo creo que poniendo un poquito de nosotros y ofro poquito de las autoridades
este barrio se puede mejorar mucho, mucho, mucho; porque hay mucha gente que
quieren el bienestar de este barrio, no solamente unos pocos, somos muchos los que
queremos que haya una plantita, que esté limpio, que haya dénde tirar la basura”

(Vecina de Afiaza desde 1991, 58 afios).

En sintesis, la infroduccidén y posterior generalizaciéon de los principios impulsados por las
politicas urbanas neoliberales se ha traducido en cambios en los modos de vida de la sociedad,
asi como en variaciones en el comportamiento de la ciudadania en su existencia cotidiana
(Harvey, 2005; Theodore et al., 2009). Ello se refleja en el marcado protagonismo de las
conductas, acciones y decisiones individuales, asi como en el abandono del funcionamiento
colectivo y compartido. Este hecho resulta especialmente preocupante en barrios como Santa
Clara o Afaza, donde la naturaleza no individual sino social de los sujetos (Bauman, 2007)
deberia aprovecharse como una oportunidad para la superacién de situaciones complicadas en
contextos de crisis social, retroceso del estado de bienestar y contraccién de las politicas

sociales.

Se debe tener presente que la precariedad de determinados sectores urbanos no solo atafie a
las dimensiones fisica y social de sus barrios; no hay que desdefar la relevancia de ofros
aspectos intangibles, que resultan también fundamentales para la mejora real de la vida en la
ciudad y la superacion de su estigma territorial y social. En este sentido, resulta vital recuperar la
idea de Harvey (2008) que subraya la importancia de modificar nuestras précticas para
transformar la ciudad. En Santa Clara, la frégil identificacién ciudadana y la contraccién de los
lazos vecinales tras los procesos de reposicidn de viviendas son factores que marcan la ausencia

o debilidad de experiencias comunes que ayuden a mejorar la vida cotidiana y a superar o
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reducir su mancha de lugar. En cambio, en el barrio de Afaza, la apariciéon de iniciativas
comunitarias impulsadas por sus residentes jévenes es una muestra de actitudes que expresan la
existencia de sentimientos de pertenencia e intentos por mejorar la imagen interna y externa del
barrio. Esto supone el desarrollo de nuevas sensibilidades y compromisos por lo colectivo que,
por un lado, repercuten en la vida social del barrio y, por otro, son esenciales para gestar un
futuro mds esperanzador. Es decir, de consolidarse estas précticas se habria dado un paso
decisivo para neutralizar o, al menos, reducir su estigma espacial y contrarrestar la dificil

situacién que caracteriza a sus residentes.

6 Discusién y conclusiones

En el marco de entendimiento de la ciudad como un constructo multidimensional, no resulta
habitual la reflexion sobre su despliegue en el marco de lo simbdlico, ni tampoco sobre el papel
que las précticas ciudadanas pueden tener en la superacién del estigma. La desfavorable
percepcién social que durante décadas se ha difundido sobre Santa Clara y Afiaza es un factor
relevante que ha reforzado su condicién de espacios sometidos a procesos de marginacién y de
exclusién social, que podrian derivar en situaciones aln mds adversas. En estos barrios se
reconoce la intervencidon de ingredientes intangibles y habitualmente relegados en el andlisis,
aunque contribuyen de modo directo a la acentuacién de su precariedad y a su distanciamiento
de los sectores urbanos mejor posicionados. Incluso, como se ha evidenciado en contextos
similares, podrian ser factores muy relevantes en el transito hacia situaciones de marginalidad
avanzada, que se propagan en el marco del urbanismo neoliberal (Wacquant, 2007a; Sorando,
2014). En esa direccién, se ha sefialado que los procesos de estigmatizacién territorial refuerzan
la indefensién de los residentes y, a su vez, contribuyen a consolidar las relaciones de poder y a

intensificar la desigualdad socioespacial (Wacquant, 2007b).

Combatir la estigmatizacién y sus miultiples manifestaciones es una labor compleja por su
insercién en una estrategia de dominacién que va impregnando todos los discursos sociales,
utilizando contenidos justificadores que amenazan la identidad y la autoestima de los grupos
estigmatizados (Bourdieu, 1999; Kessler, 2012). No obstante, el andlisis realizado pone de
relieve, como planteé H. Lefebvre, que las practicas ciudadanas desempefian un papel
fundamental en la transformacién de la existencia cotidiana. Por ello, es preciso atender no solo
a la dimensién material y social de la vida urbana, sino también a esa dimensién simbdlica que
impregna la esfera del espacio vivido (Lefebvre, 2013). Aunque Santa Clara y Afiaza forman

parte de la periferia urbana de Santa Cruz vy registran parecidas dificultades sociales, las
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acciones de los residentes y su apego al lugar en cada caso, son elementos a tener en cuenta a
la hora de evaluar su capacidad para superar los problemas heredados. En Santa Clara, la
mejora de su espacio residencial con la reposicién de las viviendas fue un proceso que no conté
con la necesaria implicacion vecinal, lo que en buena medida explica que con el realojo
posterior se debilitara la identidad colectiva y el sentido de comunidad. En Afiaza la trayectoria
es diferente, pues, primero, el surgimiento desde su origen de un vigoroso movimiento
ciudadano que consigue de la administracién la provisién de los equipamientos y servicios
urbanos esenciales y, después, la paulatina formacién de diferentes asociaciones integradas por
distintos colectivos, incluidos los jévenes, parece que ha conducido a un cierto desarrollo del
sentido de pertenencia, lo que ha contribuido, y contribuye todavia hoy, a atenuar las dificiles
condiciones sociales que han caracterizado al barrio a lo largo de su historia. Diversas
experiencias recientes han sefialado el valor de la accién colectiva frente a los estigmas
territoriales y en la apropiacion simbdlica del territorio (Wacquant et al., 2014; Slater, 2017;

Elorza, 2019).

En definitiva, los procesos y hechos examinados revelan, por un lado, que en las periferias
urbanas la expansién del miedo, el individualismo y la competitividad podrian ganar la partida al
desarrollo de vinculos sociales y de sentimientos de pertenencia e identificacién ciudadana. Esa
tendencia, siguiendo los planteamientos de H. Lefebvre, darfa lugar a la consolidaciéon de la
fragmentacién y evitaria la reapropiacién del espacio reproductivo. Por otro, las practicas
sociales también pueden inducir procesos inversos, tal y como parece que indican los cambios
que se estdn produciendo en el barrio de Aflaza. Aunque las dificultades son muchas, no hay
porqué renunciar a un destino alternativo en el que se recupere el derecho a la ciudad, en su
sentido genuino de apropiacién vy transformacion colectiva de los lugares de vida segin las

necesidades y deseos de las personas.

Agradecimientos: El presente trabajo ha sido posible gracias al proyecto de investigacién del

|II

Plan Nacional de 1+D+

escenario de conflictividad social” (RTI2018-094142-B-C22) financiado por el Ministerio de

El conflicto urbano en los espacios de reproduccién. La vivienda como

Ciencia, Innovacién y Universidades. Agencia Estatal de Investigacion. Se agradece a las
personas entrevistadas y a los colectivos vecinales su tiempo y la informacién ofrecida para este

estudio.

Declaracién responsable: El autor declara que no existe ningin conflicto de interés con

relacion a la publicacién de este articulo.

Boletin de la Asociacion de Gedgrafos Espafioles, (86) 28



Bibliografia
Ander-Egg, E. (2003). Repensando la Investigacion-Accion-Participativa. Grupo Editorial Lumen

Humanitas. Coleccién Politica, Servicios y Trabajo Social.

Armas, A. (2016). Reestructuracion urbana y produccién de imagen: los espacios publicos en
Santa  Cruz de Tenerife (Tesis doctoral). Universidad de La Laguna. Retrieved

from https://riull.ull.es/xmlui/handle /915 /2126

Bauman, Z. (2007). La sociedad individualizada. Madrid: Cétedra.
Bourdieu, P. (1999). Efectos de lugar. En AA.VV. La miseria del mundo. Madrid: Akal.

Bradschaw, M., & Stratford, E. (2070). Qualitative research design and rigour. In I. Hay,
Qualitative research methods in human geography (pp. 69-80). Oxford: Oxford University Press.

Brenner, N., & Theodore, N. (2002) (eds). Spaces of neoliberalism: urban restructuring in North
America and Western Europe. Malden, MA: Blackwell Publishing.

Bret, B. (2013). Equidad territorial. HYPERGEO. Retrieved
from https: //www.hypergeo.eu/spip.php?article560

Castillo, A., & Castro, X. (2011). El rostro de la violencia social y estructural: la delincuencia vy la
pobreza como expresiones distintas de una vulnerabilidad comin. Tendencias Metodoldgicas en
Ciencias Sociales, (133-134), 113-124. Retrieved

from https: //revistas.ucr.ac.cr/index.php/sociales/article /view /3863

Cloke, P., Cook, L., Crang, P., Goodwin, M., Painter, ]., & Philo, C. (2004). Practising human
geography. Londres: Sage Publications Ltd.

Diaz-Cortés, F. (2009). Espai pdblic, identitat i vida quotidiana a Terrassa: la construccié material
I social de Can Palet i Ca n’Anglada a través d’una geografia de la proximitat (Doctoral
dissertation, Universidad Auténoma de Barcelona, Spain). Retrieved

from https://ddd.uab.cat/record /98710

Diaz-Rodriguez, M.C., Delgado-Acosta, C.R., Calero-Martin, C.G., Garcia-Herrera, L.M., Pérez,
M., & Mejias, M.A. (2002). Ciudad oscura, ciudad luminosa. Santa Cruz de Tenerife (1980-
2000). Investigaciones Geogrdficas, (28), 33-51. Retrieved
from https: / /rua.ua.es/dspace /bitstream /10045 /344 /1 /Diaz%20Rodriguez-
Ciudad%20oscura.pdf

Boletin de la Asociacion de Gedgrafos Espafioles, (86) 29


https://riull.ull.es/xmlui/handle/915/2126
https://www.hypergeo.eu/spip.php?article560
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/sociales/article/view/3863
https://ddd.uab.cat/record/98710
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/344/1/Diaz%20Rodriguez-Ciudad%20oscura.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/344/1/Diaz%20Rodriguez-Ciudad%20oscura.pdf

Diaz-Rodriguez, M.C., & Garcia-Herndndez, |.S. (2014). El espacio publico en areas urbanas
vulnerables: el caso de Afiaza en Santa Cruz de Tenerife (Canarias-Espafia). XX Coloquio de
Historia Canario-Americana (pp. 118-129). Retrieved
from https: //mdc.ulpgc.es/cdm /ref /collection /coloquios/id /2209

Diaz, F., & Lourés, M. L. (2014). Neoliberalismo, politicas urbanas y reconfiguracién
socioespacial. Quid 16(6), 7-16. Retrieved from
httos: / /publicaciones.sociales.uba.ar/index.php /quid16 /article /view /1128 /1016

Dominguez, ., Egea, C., & Nieto, |. A. (2009). Espacio urbano y vulnerabilidad comunitaria.
Efectos socicambientales de la estructura urbana en las dreas desfavorecidas de Andalucia.
Zainak, (32), 897-913. Retrieved from

http: //www.euskomedia.org/PDFAnlt/zainak/32/3208970913.pdf

Dominguez, J., Parrefio, .M., & Diaz, R. (2010). Inmigracién y ciudad en Espafia: infegracion
versus segregacion socio-territoriales. Scripta Nova, 14(337). Retrieved

from http://www.ub.edu/geocrit/sn/sn-331/sn-331-50.htm

Elorza, A. (2019). Segregacién residencial y estigmatizacién territorial. Representaciones y
practicas de los habitantes de ferritorios segregados. Eure, 45(135), 91-109. Retrieved
from http://www.eure.cl/index.php/eure /article /view /2903 /1188

Fenster, T. (2005). The right to the gendered city. Diferent formations of belonging in everyday
life. Journal of gender studlies, 14(3), 217-231. Retrieved
from https: //www.tau.ac.il /~tobiws /therighttothegenderedcity. pdf

Garcfa, M.D., Ortiz, A., & Prats, M. (Eds.) (2014). Espacios pdblicos, género y diversidad.

Geografias para unas ciudades inclusivas. Barcelona: Icaria.

Garcia-Hernandez, |.S. (2018). La transformacién de la cotidianidad urbana en los espacios de
reproduccién social: movimientos vecinales en barrios desfavorecidos de Santa Cruz de Tenerife
(Espafia). Boletin de la Asociacion de Gedgrafos Espafioles, (79), 2442, 1-
27. https: //www.doi.org/10.21138 /bage.2442

Gestur Tenerife S.A. (Coord.) (2004). Afaza, una idea hecha ciudad. Santa Cruz de Tenerife:

Gestur.

Goffman, E. (2006). Estigma. La identidad deteriorada. Buenos Aires: Amorrortu.

Boletin de la Asociacion de Gedgrafos Espafioles, (86) 30


https://mdc.ulpgc.es/cdm/ref/collection/coloquios/id/2209
https://publicaciones.sociales.uba.ar/index.php/quid16/article/view/1128/1016
http://www.euskomedia.org/PDFAnlt/zainak/32/3208970913.pdf
http://www.ub.edu/geocrit/sn/sn-331/sn-331-50.htm
http://www.eure.cl/index.php/eure/article/view/2903/1188
https://www.tau.ac.il/%7Etobiws/therighttothegenderedcity.pdf
https://www.doi.org/10.21138/bage.2442

Gonzélez, O. (2019, September 9). Conductores de titsa alertan de la inseguridad de algunas

lineas urbanas. El  Dia. Retrieved from https: / /www.eldia.es/santa-cruz-de-

tenerife /2019 /09 /09 /conductores-itsa-alertan-inseguridad-lineas /1007006 himl

Hackworth, ]. (2013). The neoliberal city. Governance, ideology and development in American

urbanism. Ithaca: Cornell University Press.

Harvey, D. (1977). Urbanismo y desigualdad social. Madrid: Siglo XXI Editores.
Harvey, D. (2007). Espacios del capital. Madrid: Akal.

Harvey, D. (2005). A brief history of neoliberalism. Oxford: Oxford University Press.

Hastings, A. (2004). Stigma and social housing estates: beyond pathological explanations.
Journal  of  Housing and  the  Built  Environment,  19(3), 233-254.  Retrieved
from https: //www.jstor.org/stable /411072637?seq=1

Iglesias, R. (2015). Segregacién residencial, concepciones espaciales subjetivas y xenofobia en
Sevilla. Determinando el umbral para la intervencién social. Cuadernos Geogrdficos, 54(1), 230-

256. Retrieved from https: //revistaseug.ugr.es/index.php/cuadgeo/article /view /2525

Janoschka, M. (2011). Geografias urbanas en la era del neoliberalismo. Una conceptualizacién
de la resistencia local a través de la participacién y de la ciudadanfa urbana. Investigaciones
Geogrdficas, Boletin  del Instituto  de Geografia, UNAN, (76), 118-132. Retrieved
from http: / /www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-
46112011000300009

Jensen, S. Q., & Chistensen, A. (2012). Territorial stigmatization and local belonging: a study of
the Danish neighbourhood Aalborg East. City, 16, (1-2), 74-
92. http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080,/13604813.2012.663556

Kessler, G. (2012). Las consecuencias de la estigmatizacion territorial. Reflexiones a partir de un
caso particular. Espacios en Blanco, Revista de Educacién, 22, 165-198. Retrieved

from https://ri.conicet.gov.ar/handle /11336 /84264

Lefebvre, H. (1968). La vie quotidienne dans le monde moderne. Parfs: Gallamard.
Lefebvre, H. (1972). Le droit a la ville dans le monde moderne. Parfs: Gallamard.

Lefebvre, H. (2013). La produccién del espacio. (Translation by Emilio Martinez Gutiérrez).

Madrid: Capitdn Swing.

Boletin de la Asociacion de Gedgrafos Espafioles, (86) 31


https://www.eldia.es/santa-cruz-de-tenerife/2019/09/09/conductores-titsa-alertan-inseguridad-lineas/1007006.html
https://www.eldia.es/santa-cruz-de-tenerife/2019/09/09/conductores-titsa-alertan-inseguridad-lineas/1007006.html
https://www.jstor.org/stable/41107263?seq=1
https://revistaseug.ugr.es/index.php/cuadgeo/article/view/2525
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-46112011000300009
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-46112011000300009
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13604813.2012.663556
https://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/84264

Link, B. G., & Phelan, J. (2001). Conceptualizing stigma. Anual Review of Sociology,
27. https://doi.org/10.1146/annurev.soc.27.1.363

Lundsteen, M., Martinez, U., & Palomera, ]. (2014). Reproduccién social y conflicto en las
periferias urbanas del Estado Espafiol. In Periferias, fronteras y didlogos (pp. 5-14). Actas del XIII
Congreso de Antropologia de la Federaciéon de Asociaciones de Antropologia del Estado

Espafiol. Retrieved from http: / /www.antropologiainuit.com /wp-

content/uploads /2018 /07 /actas-del-xiii-congreso-de-antropologia-de-la-faaee. pdf

Major, B., & O’Brien, L. (2005). The social psychology of stigma. Annual Review of Psychology,
(56), 393-421. Retrieved from https: //www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed /15709941

Marti, ]. (2002). La investigacion: accién participativa, estructura y fases. In Marti, Montafiez &

Rodriguez-Villasante (Coords.), La investigacion social participativa. El Viejo Topo.

Ministerio de Fomento, Gobierno de Espafia (2011). Aflas de la vulnerabilidad urbana en
Espaiia. Portal de suelo y politicas urbanas. Retrieved
from http://siu.vivienda.es/portal /index.php?option=com _content&view=article&id=103&ltemi

d=157&lang=es

Novy, A., & Leubolt, B. (2005). Participatory Budgeting in Porto Alegre: Social Innovation and
the Dialectical Relationship of State and Civil Society. Urban studies, 42(11), 2023-
2036. https://doi.org/10.1080,/00420980500279828

Ortiz, A. (2003). Genere, espais publics i construccié del sentit de pertinenga a Barcelona (els
barris de Prosperitat, el Verdum i el Raval) (Doctoral dissertation, Universidad Auténoma de

Barcelona, Spain). Retrieved from https: //publicacions.uab.cat/tesis/fitxa_web.asp?ID=3247

Padrén Municipal de Habitantes (2019, January 1). Retrieved

from https: //www.santacruzdetenerife.es/web/index.php?id=1426

Pascual-De-Sans, A., & Solana, M. (2011). Técnicas cualitativas en los estudios de la poblacién. In
|. Pujadas, ]. Bayona, A. Garcia, F. Gil, C. Lépez, D. Sidnchez & T. Vidal (Eds.), Poblacion y
estudios urbanos. Xl Congreso de la Poblacién Espafiola. Barcelona. Retrieved from

https: //www.researchgate.net/publication /269985923 Tecnicas_cualitativas_en_los_estudios

de_poblacion

Permentier, M., Van Ham, M., & Bolt, G. (2007). Behavioural Responses to Neighbourhood
Reputations. Journal of Housing and the Built Environment, 22, 199-213. Retrieved
from https://link.springer.com /article /10.1007 /s10901-007-9075-8

Boletin de la Asociacion de Gedgrafos Espafioles, (86) 32


https://doi.org/10.1146/annurev.soc.27.1.363
http://www.antropologiainuit.com/wp-content/uploads/2018/07/actas-del-xiii-congreso-de-antropologia-de-la-faaee.pdf
http://www.antropologiainuit.com/wp-content/uploads/2018/07/actas-del-xiii-congreso-de-antropologia-de-la-faaee.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/15709941
http://siu.vivienda.es/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=103&Itemid=157&lang=es
http://siu.vivienda.es/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=103&Itemid=157&lang=es
https://doi.org/10.1080/00420980500279828
https://publicacions.uab.cat/tesis/fitxa_web.asp?ID=3247
https://www.santacruzdetenerife.es/web/index.php?id=1426
https://www.researchgate.net/publication/269985923_Tecnicas_cualitativas_en_los_estudios_de_poblacion
https://www.researchgate.net/publication/269985923_Tecnicas_cualitativas_en_los_estudios_de_poblacion
https://link.springer.com/article/10.1007/s10901-007-9075-8

Plan General de Ordenacién de Santa Cruz de Tenerife (2013). Documento de Aprobacién
Definitiva Parcial del Plan General de Ordenacion de Santa Cruz de Tenerife. Retrieved

from https: //www.urbanismosantacruz.es/sites/default /files/PGO_COTMAC 23062014 /Tom

o_1.3.pdf
Redaccion de El Dia (1998, October 16). Santa Cruz instruye a otfras ciudades sobre el plan de
reposicién de las viviendas de “La Candelaria”. El Dia.

Rodriguez, J.L. (2001, July 29). Tras el derribo, un nuevo hogar. El Dia.

Rodriguez, J.L. (2002, May 22). El traslado de 30 familias pone fin a la reposicion de 812

viviendas de Santa Clara. E/ Dia.

Ruiz, S. (2019). Més allad de la inseguridad ciudadana: la estigmatizacién territorial de las clases
populares. Una aproximacién a partir de un barrio “en disputa”. Scripta Nova. Revista
Electrénica  de  Geografia 'y Ciencias  Sociales,  23(612),  1-32.  Retrieved
from https: //revistes.ub.edu/index.php/ScriptaNova /article /view /21811

Sampson, R. J. (2012). Great American City: Chicago and the Enduring Neighbourhood Effect.
Chicago: University Chicago Press.

Segura, R. (2014). El espacio urbano y la (re)produccién de desigualdades sociales. Desacoples
entre la distribucion del ingreso y patrones de urbanizacién en ciudades latinoamericanas.
Working  Paper Series.  Desigualdades.net  65. Retrieved from  https://refubium.fu-
berlin.de /handle /fub188 /22077

Slater, T. (2017). Territorial stigmatization: Symbolic defamation and the contemporary
metrépolis. In J. Hannigan & G. Richard (Eds.), The Handbook of New Urban Studies (pp. 111-
125). London: Sage.

Smith, N. (1996). The new urban frontier: gentrification and the revanchist city. London:

Routledge.

Sorando, D. (2014). Espacios en conflicto: un andlisis relacional del cambio social en los centros
estigmatizados (Doctoral dissertation, Universidad Complutense de Madrid, Spain). Retrieved

from https://eprints.ucm.es/29473

Strauss, A., & Corbin, ]. (2002). Bases de la investigacion cualitativa. Técnicas y procedimientos

para desarrollar la teoria fundamentada. Contus: Editorial Universitaria de Antioquia.

Boletin de la Asociacion de Gedgrafos Espafioles, (86) 33


https://www.urbanismosantacruz.es/sites/default/files/PGO_COTMAC_23062014/Tomo_1.3.pdf
https://www.urbanismosantacruz.es/sites/default/files/PGO_COTMAC_23062014/Tomo_1.3.pdf
https://revistes.ub.edu/index.php/ScriptaNova/article/view/21811
https://refubium.fu-berlin.de/handle/fub188/22077
https://refubium.fu-berlin.de/handle/fub188/22077
https://eprints.ucm.es/29473/

Tapia, . (2016). Del topos al atopos. La “fragilizacion” de los lazos sociales en espacios

segregados: el caso de Etxabahoitz. Universidad de Navarra: Departamento de Trabajo Social.

Taylor, S. ]., & Bogdan, R. (1996). Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion. La

bdsqueda de significados. Barcelona: Paidds.

Theodore, N., Peck, J., & Brenner, N. (2009). Urbanismo neoliberal: la ciudad y el imperio de

los mercados. Temas Sociales, (66), 1-11. Retrieved
from https: / /studylib.es/doc /4649416 /urbanismo-neoliberal-la-ciudad-y-el-imperio-de-los-
mercados

Torres, F. ]. (2013). Segregacion urbana y exclusion social en Sevilla. El paradigma de Poligono

Sur. Universidad de Sevilla: Fundacién Focus-Abengoa.

Wacquant, L. (2007a). La estigmatizacion territorial en la edad de la marginalidad avanzada.
Ciencias Sociais Unisinos, 43(3), 193-199. Retrieved
from https://rei.iteso.mx/handle /11117 /249

Wacquant, L. (2007b). Los condenados de la ciudad. Gueto, periferias y Estado. Buenos Aires:
Siglo XXI Editores.

Wacquant, L. (2008). Urban outcasts: A comparative sociology of advanced marginality.

Cambridge, Uk: Polity Press.

Wacquant, L., Slater, T., & Borges, V. (2014). Estigmatizacién territorial en accion. Revista INVI,
29(82), 219-240. Retrieved from
http: / /www.revistainvi.uchile.cl /index.php/INVI/article /view /913 /1176

Boletin de la Asociacion de Gedgrafos Esparioles, (86) 34


https://studylib.es/doc/4649416/urbanismo-neoliberal--la-ciudad-y-el-imperio-de-los-mercados
https://studylib.es/doc/4649416/urbanismo-neoliberal--la-ciudad-y-el-imperio-de-los-mercados
https://rei.iteso.mx/handle/11117/249
http://www.revistainvi.uchile.cl/index.php/INVI/article/view/913/1176

	1 Introducción
	2 Fuentes y métodos
	3 Estigma, aislamiento y desarraigo, ¿signos del tránsito hacia la marginalidad avanzada?
	4 Las periferias sociales de la ciudad global: Santa Clara y Añaza en la trastienda de Santa Cruz de Tenerife
	5 Santa Clara y Añaza: dos formas de afrontar el estigma
	5.1 La producción del estigma y sus efectos sobre la población: entre la negación, la indiferencia y la aceptación
	5.2 Vínculo social y apego al lugar en barrios estigmatizados: análisis de realidades contrapuestas

	6 Discusión y conclusiones
	Bibliografía

