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Resumen

A lo largo de la dltima década, el concepto de overtourism ha sido abordado tanto a nivel tedrico,
como a nivel empirico. La presente investigacion analiza esta tendencia en Santiago de
Compostela. Este destino de turismo urbano internacional es también la meta del Camino de
Santiago, primer ltinerario Cultural Europeo, y una de las rutas de peregrinacién méas importantes
del mundo. Su promocién desde el Afio Santo 1993 ha consolidado un crecimiento continuo que
se traduce en un aumento del nimero de llegadas de peregrinos. Los datos de los Ultimos afios
plantean debates acerca de la capacidad de carga y el overtourism en un centro histérico de 169,9
hectareas. Por ello, el objetivo principal de este trabajo es analizar la evolucién contemporénea
marcada por estas tendencias turfsticas y, sobre todo, infroducir reflexiones y opiniones que parten
de diversos actores locales para un desarrollo turistico sostenible. Desde el punto de vista
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metodoldgico, se adoptan los enfoques miltiples de la investigacién turistica contemporanea y se
combinan metodologia cuantitativa y cualitativa. Los resultados introducen una nueva propuesta
basada en la combinacién de variables (espacio, tiempo y sociedad) a la hora de abordar el

proceso de overtourism en Santiago de Compostela.

Palabras clave: Santiago de Compostela; overtourism; Camino de Santiago; desarrollo turfstico

sostenible.

Abstract

Over the past decade, the concept of “overtourism” has been approached both theoretically and
empirically. This research analyses it in the city of Santiago de Compostela (Spain). It is the
destination of an international urban tourism and of The Way of St. James, the First European
Cultural itinerary and one of the most important pilgrimage routes in the World. Its marketing
promotion since 1993 has produced a continuous growth that is translated into an increasing
number of pilgrims” arrivals. Tourism and pilgrimage data of the last years raise debates about the
carrying capacity and overtourism in an historical centre of 169,9 hectares. For all that, the main
aim of this work is to reflect on the contemporary evolution marked by these tourism trends and,
above all, to introduce reflections and opinions of different local stakeholders to support a
sustainable tourism development. From the methodological point of view, multiple approaches to
contemporary tourism research are adopted and quantitative and qualitative methodologies are
combined. The results infroduce a new conceptual proposal based on the combination of variables

(space, time and society) when dealing with the process of overtourism in Santiago de Compostela.

Key words: Santiago de Compostela; overtourism; The Way of St. James; sustainable tourism

development.
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o outro lado do Camiio

vou cara a oficina de correos

rda do vilar

hai un filme de ferror que se esmaga nas paredes
da cidade

hai un filme de ferror

de zombis de mochilas de trebellos

de inglés de castelén de airbnb

no dltimo hostel prometemos

non volver

non ser asi para infectarnos

devoramos a cidade como un mend happy meal
compartimos os residuos no instagram

non ser asi para infectarnos

corre agora

antes de que morra este lugar fal e como o
cofnecemos

(A. Nogueira, Spleen en catro tempos, 2018, p. 18)

1 Introduccién

Durante la Ultima década, unos de los principales desafios del desarrollo turfstico en ciudades
histéricas en Europa, y cada vez més en todo el mundo, han sido enfrentar los efectos perniciosos
de este fendmeno e involucrar al mayor nimero de actores en el proceso de reflexién sobre el
modelo de turismo deseable para la ciudad y sus ciudadanos (Garcia-Herndndez et al., 2017;
Minguez et al., 2019). Asimismo, se han intensificado los estudios vinculados a los conceptos de
“capacidad de carga” y de overfourism, que abarcan dimensiones relativas tanto a la calidad y
autenticidad de la experiencia turistica, como a la exclusién de los ciudadanos de los centros
histéricos y a la necesidad de la gestidon sostenible del destino (Colomb & Novy, 2016; Koens et
al., 2018; Milano, 2017; Nguyen & Shadrin, 2008; O'Reilly, 1986, UNWTO, 2018). Por ello, son
muchos los destinos preocupados por el desarrollo de la industria turistica, sobre todo los
vinculados a ciudades patrimoniales, que por sus especificidades estdn expuestas de manera
especial a los riesgos derivados del overfourism, plasmados en el avanzar de la turismofobia y de
los movimientos antituristicos (Blanco et al., 2018; Escudero Gémez, 2019; Séraphin et al., 20183;

Yazdi & Khanalizadeh, 2017).

Aunque haya grandes diferencias entre paises, regiones y ciudades en cuanto a la problemética
generada por la intensificacion de la industria turistica, existen desafios comunes a todos los
destinos. En este escenario, y para mitigar las consecuencias del exceso de turismo, se buscan

soluciones para aplicar por parte de los planificadores del destino, en muchos casos orientadas a
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incidir en el comportamiento de los turistas. Por ofro lado, y en relacién a esta problemdtica,
destaca la aparicién de nuevas formas de gobernar, menos orientadas por criterios economicistas,
y méas preocupadas por mantener los centros de las ciudades habitados, aln deseables para sus

ciudadanos (Blanco et al., 2018; Koens et al., 2018; Milano, 2018).

Este trabajo busca contribuir a la investigaciéon del concepto de overfourism, que ya ha sido
abordado tanto a nivel tedrico, como a nivel empirico a lo largo de la (dltima década (Goodwin,
2017; Weiss & Cattaneo, 2017). El caso de estudio se centra en Santiago de Compostela,
declarada en 1985 Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO. Esta ciudad, destino de
turismo urbano internacional, es también la meta del Camino de Santiago, Primer ltinerario Cultural
Furopeo en el 1987 y una de las rutas de peregrinacién mds importantes del mundo. La intensiva
promocidn turfstica desde 1993 ha resultado en un incremento continuo del ndmero de visitantes,
gran parte de ellos peregrinos, que, segun los datos publicados por la Archidiécesis de Santiago
de Compostela, relativos a la entrega de las Compostelas, han pasado de 99436 en 1993 a
327378 en 2018. Este crecimiento, que parece mayor en visperas del Afio Santo Jacobeo 2021,
plantea problemas y debates acerca de la capacidad de carga y el overfourism en un centro
histérico de 169.9 hectéreas, que comprende el antiguo recinto inframuros y los barrios histéricos.
Su dmbito fue delimitado por el Plan General Municipal, y reajustado por el Plan Especial de

Proteccién y Rehabilitacién, de 1997.

El objetivo principal de este trabajo es reflexionar sobre las consecuencias del desarrollo del
fenémeno turistico en ciudades patrimonio. La contribucién se organiza como sigue: en la primera
seccién se realiza una revision de la literatura académica relativa al overtourism y a sus diferentes
manifestaciones y tendencias. En segundo lugar, se introduce el caso de Santiago de Compostela
desde el punto de vista turistico, se destacan las amenazas del overtourism y los signos de
“turismofobia” en Santiago de Compostela. En tercer lugar, se explica la metodologia de
investigacién, basada en una combinacién de metodologia cuantitativa y cualitativa. Sigue el
apartado de los resultados, estructurado en diferentes puntos de reflexién extrapolados del anélisis
de los programas electorales municipales de mayo 2019 y de los resultados del trabajo de campo.
En el apartado de discusién, se avanza una conceptualizacién de un overtourism a varias escalas.
A través del mismo, se explican y se aplican las variables espaciales, temporales y sociales que

inferactdan en el espacio urbano y turistico compostelano, dando lugar a escenarios diferentes.

1 Afo Santo Jacobeo es aquel en el que el 25 de julio, festividad de Santiago Apéstol, es domingo. En el siglo XX lo
han sido el 2004 y el 2010.
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2 El fantasma del overtourism
2.1 Origenes y revision tedrica

las ciudades albergan simultdneamente un nldmero creciente de turistas, nacionales e
infernacionales, que las visitan por diferentes motivaciones; de hecho, estdn dotadas de
infraestructura turfstica y no turistica destinada a satisfacer las necesidades de usuarios diferentes,
ya sean residentes, turistas, visitantes, etc. (de la Calle, 2002; Garcia-Herndndez et al., 2017). El
resultado es un espacio urbano multifuncional que ofrece a comunidades locales y visitantes una
gama de enfornos multiusos y complejos (Koens et al., 2018). A esto se suman cuestiones como la
mercantilizacidn, la gentrificacién y el aumento de precios, que constituyen algunos de los
desaffos que el turismo trae consigo (Gonzélez-Pérez, 2019; Gravari-Barbas & Guinand, 2017;

Santos, 2013; Wilson & Tallon, 2012).

En general, el turismo desempefia un papel de intermediario cultural en la generacién y difusién
de nuevos discursos e imdgenes (Colomb & Novy, 2016; Gravari-Barbas & Guinand, 2017). Si
bien por un lado los turistas buscan lo unico, lo local y lo auténtico a la vez, por otro lado, la
mercantilizacién del turismo lleva a la pérdida de aquellas calidades que individualizan el sentido
del lugar (Autores, 2016, Jover Baez, 2019. Kerstetter & Bricker, 2009). Como consecuencia, hoy
en dia, cada vez més destinos deben luchar para mantener este sentido del lugar vivo y Unico,
frente a comportamientos turisticos que ponen en peligro su paisaje urbano y su identidad, y que
a veces se justifican en el marco de un mas amplio proceso de turistificacién. De este modo, se
podria hablar de un overtourism urbano, caracterizado por problemas como, por ejemplo, la
congestién de espacios publicos (Garcia-Hernandez et al., 2017), el ruido nocturno y la basura
(Sommer & Helbrecht, 2017), comportamientos disruptivos y antisociales (Pinkster & Boterman,

2017; Rouleau, 2017) y disturbios de la vida del vecindario (Gravari-Barbas & Jacquot, 2017).

El t#€rmino overfourism se origind en los discursos medidticos para referirse a los impactos
negativos excesivos del turismo en las comunidades de acogida y en el medioambiente. A tal
propdsito, a principios de la década del 2000, se usaba para describir el peligro de un uso
excesivo de los recursos naturales (Nguyen & Shadrin, 2008). Tras su aterrizaje en los medios
turisticos, a finales del 2016 hizo su aparicién en el dmbito académico junto con el #érmino de
“turismofobia”, una expresidn que nace en Espafia y que une diferentes perspectivas semanticas.
Tal y como indican S. Yanes (2017) y A. Blanco Romero, M. Blazquez-Salom y M. Morell (2018), el
concepto de turismofobia fue inaugurado por |. A. Donaire para: “referirse a la fase de

antagonismo (...) que se empezaba a detectar en el ciclo de vida de los destinos turisticos”
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(Blanco Romero et al., 2018, p. 56). Las investigaciones sucesivas han empleado el término para

describir la indignacién entre los residentes en respuesta al crecimiento ilimitado del turismo

(Milano, 2018).

A lo largo de estos afios se ha alimentado un sentimiento negativo hacia la figura del turista; como
consecuencia la expresién turismofobia se ha asociado: “a la aparicién de actitudes de rechazo al
turismo que van inexorablemente unidas a acciones mediante las que ese rechazo se hace
publicamente manifiesto” (Huete & Mantecén, 2018, p. 12), que en algunos casos desemboca en
conflictos de convivencia. Desde luego, es un debate muy extenso y no se tiene aqui la intencién
centrarse en el miedo al turista, pero se cree que este sentimiento post-contemporéneo que las
comunidades locales advierten es fundamental para comprender la percepcién de overfourism,
sobre todo en los destinos urbanos. De hecho, C. Milano (2017) definié el overfourism como un
conjunto de “précticas de turismo masivo insostenibles” (p. 5) que provocan un sentimiento de
malestar a raiz de esta saturacién turistica (Colomb & Novy, 2016). En este sentido, para la
UNWTO (2018), el overfourism define el impacto turistico en un destino, que influye en la calidad
de vida percibida de los ciudadanos y, al mismo tiempo, afecta negativamente a la calidad de las

experiencias turisticas.

Segln K., Koens, A. Postma y B. Papp (2018), se podria afirmar que desde hace décadas ya
existen factores que hoy, mds que nunca, se vinculan al overfourism. Por ejemplo, los aspectos
turisticos sefialados por J. E. Rosenow y G. L. Pulsipher ya en el 1979, pueden hoy aplicarse a

escenarios de overfourism:

1. Demasiados visitantes (posiblemente agravados por la estacionalidad);
2. Demasiado impacto adverso causado por los visitantes;

3. Demasiado impacto fisico causado por la economia dirigida a los visitantes.

Estos aspectos estdn ya presentes en estudios anteriores como los de |. Forster (1964) vy |. A.
Wagar (1964); ambos autores discutieron las formas en que el turismo estaba afectando
negativamente los destinos. Este debate ha desembocado en el modelo Irridex (Doxey, 1975) y en
el modelo turistico de Butler (1980). Incluso los conceptos de costes sociales para la comunidad
de Pizam (1978) y el de la capacidad de carga de A. M. O'Reilly (1986) son, de alguna manera,

los precursores del actual overtourism.

En la actualidad, la cuestion de la capacidad de carga capta gran atencién. UNWTO (1981)
sefialaba la capacidad de carga como el nimero méximo de personas que pueden visitar un

destino turistico al mismo tiempo, sin causar destruccién del entorno fisico, econémico, socio-
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cultural y una disminucién inaceptable de la calidad de satisfaccién de los visitantes. Unos pocos
afios mas tarde, A. O'Reilly (1986) hablé por primera vez de la capacidad de carga de un destino
turfstico para referirse mas explicitamente a la cantidad de turistas que puede ser contenida en un
cierto espacio. El compromiso con la definicién de la capacidad de carga de un destino era (y
todavia es) un tema relevante y el interés inicial era definir el nimero de turistas que podian
visitarlo, sin consecuencias negativas. Dicho ejercicio de cuantificacién depende de las
caracteristicas fisicas de la ciudad, de la actitud de los residentes, de las infraestructuras turisticas,
etc. Por ejemplo, para medir la capacidad de carga, C. Milano (2017) toma en cuenta variables
importantes para un destino: “la distribucién de visitantes en el drea, las actividades que realizan,

el comportamiento, o las infraestructuras turisticas existentes en un determinado territorio” (p. 35).

Overtourism y capacidad de carga se relacionan con la capacidad del drea de destino de absorber
los impactos negativos del turismo antes de que se noten. Ademas, ambos determinan los niveles
més alld de los cuales los flujos turisticos disminuirdn debido a que ciertas capacidades se
pierden. Si el destino es capaz de absorber los impactos negativos del turismo antes de que se
noten, tendrd capacidad de seguir acogiendo los flujos turisticos globales. Se trata de una
consecuencia de la tradicional toma de decisiones estratégicas desde arriba por parte de los
actores involucrados, mejor conocido como enfoque top-down, que los actores turisticos han
mantenido en las Gltimas décadas (Colomb & Novy, 2016). Precisamente, este énfasis top-down ha
llevado a una presidn turistica caracterizada por la propagacién del turismo urbano en barrios
residenciales previamente poco visitados por los turistas, con inevitables transformaciones y
cambios en la cotidianeidad de los vecindarios (Gonzélez-Pérez, 2019; Milano, 2017). Entre los
responsables de estas transformaciones urbanas se puede citar en el sindrome de Airbnb, como lo
define A. Mermet (2017), que altera las relaciones de vecindario y hace mds evidentes los signos

de gentrificacién.
2.2 Enfoques de estudio: antecedentes y perspectivas futuras

Los primeros casos de estudio del overfourism se centraban en contextos urbanos, en concreto
Barcelona y Venecia (Milano, 2017; Séraphin et al., 2018b; Sheivachman, 2017; Vianello, 2017;
Visentin & Bertocchi, 2019). En el primer caso, los responsables politicos promovieron la vibrante
vida nocturna barcelonesa como parte de un proceso de regeneracién y desarrollo turistico.
Actualmente, la ciudad estd luchando en contra del “turismo basura”, caracterizado por
comportamientos antisociales, invasién turistica en barrios, ruido nocturno y una gentrificacion

producida por Airbnb (Nofre et al., 2018; Rouleau, 2017). En el caso de Venecia, la ciudad est3
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presente en periédicos e informativos precisamente por ser un ejemplo negativo de cémo la
calidad de vida urbana sigue empeorando a rafz de un turismo (cultural, de cruceros, urbano, etc.)
que asume de forma prepotente funciones residenciales y que, mas que nunca, reclama atencién
en la agenda politica hacia cuestiones medioambientales y ecoldgicas. El resultado de estos
procesos ha sido la infroduccién de la expresién “el sindrome de Venecia” a partir de un
documental producido y proyectado en el 2012 por A. Pichler. El documental muestra como la
hiperturistificacién de Venecia ha causado graves efectos sobre la vida urbana de la ciudad
(Milano, 2017). Entre ellos destaca el sostenido incremento del valor de la vivienda, que ha llevado
a una masiva expulsién de sus habitantes y a un consecuente prondstico demografico negativo,
segun el cual en el 2030 no quedara ningln habitante en la ciudad. Otro documental, no menos
critico y llamativo, es “Welcome Goodbye Berlin” dirigido y producido por la alemana Nana A. T
Rebhan. En el mismo, se ofrece una visién en profundidad sobre el impacto en la ciudad de Berlin
del turismo de gente joven que visita la ciudad durante el fin de semana, atraido por los clubs vy el
ambiente de fiesta. Un turismo low-cost que aprovecha las numerosas conexiones aéreas de las
compafifas de bajo coste y su combinacién con alojamientos baratos. Ante estas emergencias, los
medios de comunicacién y la literatura académica se han volcado con este filén de investigacidn,
dando asi visibilidad a ofros casos de estudio, como por ejemplo Amsterdam (Pinkster &
Boterman, 2017), Budapest (Smith et al., 2019), Palma de Mallorca (Gonzélez-Pérez, 2019),
Toledo (Escudero Gémez, 2019) o Lisboa (Barata-Salgueiro et al., 2017).

El interés académico, junto al efecto propaganda que los medios de comunicacién siguen
aprovechando (y no menos en ocasién de cambios politicos), ejerce un poder de sensibilizacién
por el cual los residentes estdn tomando conciencia de la importancia de reapropiarse y gestionar
su espacio urbano. Asi, en algunos casos, alzan su voz en relacién a un malestar social causado,
en realidad, ya no sélo por turistas, sino también por todos los actores involucrados en la gestién
turistica. Por un lado, el overfourism se caracteriza por un crecimiento turistico rdpido y sin
precedentes, con evidentes impactos adversos en las comunidades locales (Goodwin, 2017;
Séraphin et al., 2018a). Por ofro lado, estos problemas residen en una gestién poco coordinada y
planificada del destino; de hecho, el sector turistico se funda en la coordinacién de decisiones
politicas y de gestién (Colomb & Novy, 2016), vy por lo tanto es necesario que los actores politicos
regulen y prioricen una serie de decisiones para asegurar las actividades locales. Entre varias
medidas alternativas planteadas, constan la redireccién de los flujos turisticos, nuevos modelos de

planificacidn, la limitacién del nimero de turistas y el aumento de los precios (Misrahi, 2017).
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La complejidad del fenémeno y el compromiso con su definicién ha llevado a hablar en los Gltimos
afios de un “overfourism estacional”, por el cual se registran picos de visitas nacionales e
infernacionales concentrados en determinadas épocas del afio o por eventos especiales (Géssling
et al., 2016). Se considera que este problema es causado por una gestién inadecuada cuando los
destinos superan los umbrales tolerables que las comunidades pueden absorber (McKinsey &
Company, 2017; Milano, 2018; Milano et al., 2018). Tampoco la estacionalidad es un concepto
nuevo en los estudios turfsticos, pero su relacién con el overfourism abre nuevos caminos de
reflexion y aplicacién para destinos urbanos que viven una situacién intermedia y de dificil
definicion. El overtourism temporal plantea dos preocupaciones clave: en primer lugar, mientras
que las redes sociales humanas y la resiliencia de la comunidad se ven afectadas por el
overtourism temporal, no se logra ningln compromiso politico y social dejando el contexto local en
déficit (Cheer, 2017). En segundo lugar, la gobernanza del turismo no logra negociar enfoques
més favorables para la expansién del turismo a través de los procesos politicos y de planificacién
(Bramwell, 2006; Gossling et al., 2016). Por esta razén, una clave resolutiva, por lo menos en la
gestion del overfourism estacional, reside en planificacién y gestién, o mejor dicho en la
gobernabilidad de estas comunidades “sensibles” (Cheer et al.,, 2017; Papathanassis, 2017;
Saarinen, 2013, 2018). Estas medidas estratégicas suponen en primer lugar identificar la
problematica y sefialar su delimitacién, con el objetivo de conocer las necesidades de las
comunidades afectadas y establecer un didlogo con los mismas, dando asi lugar a unas précticas

de gestién bottom-up.

Tras todas las propuestas conceptuales y tedricas arriba indicadas, se elabora un mapa conceptual-
relacional (Figura 1) a través del cual se quiere poner de relieve el caracter y las variables que
interactian en la dimensién turistica de un destino, tal como es percibida por residentes y
visitantes. Algunas de ellas facilmente cuantificables a través de indicadores, y ofras
fundamentalmente perceptuales. Se tienen en cuenta su caracter estacional, zonal y social, que
infroduce nuevos escenarios y plantea la posibilidad de varias escalas de overfourism, medido en

funcién de variables que mas adelante se explican y se aplican al caso de estudio.
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Figura 1. Mapa conceptual-relacional: capacidad de carga, overtourism y turismofobia
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» DEFICIT EN LA GOBERNANZA DEL TURISMO

Fuente: elaboracién propia

3 El caso de estudio: Santiago de Compostela

Santiago de Compostela es la capital de la Comunidad Auténoma de Galicia. Situada en el
noroeste de la peninsula Ibérica, tiene 96 405 habitantes (IGE, 2018). La ciudad es un importante
foco de atraccién turistica y cada afio experimenta un nuevo incremento en el ndmero de
visitantes. Asi, en 2018, se registraron 1285 416 pernoctaciones en establecimientos hoteleros
(INE), se recibieron 2724750 pasajeros en el aeropuerto de la ciudad (AENA), y la Oficina del
Peregrino expidié 327 378 compostelas, lo que supone 55243 mas que en 2010, el dltimo Afio
Santo Jacobeo (Figura 2).

Algunos autores sefialan que el afractivo de la ciudad se debe a tres factores principales: su
patrimonio cultural, ya que la ciudad estd incluida en la Lista del Patrimonio Mundial de la
UNESCO; su universidad, que contribuye a los grandes flujos turisticos relacionados con el turismo
de negocios/congresos; y su cardcter de meta del Camino de Santiago, la primera ruta de

peregrinacién de Europa (Rodriguez et al., 2018; Santos & Lopez, 2019).
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Figura 2. Compostelas entregadas entre 1970 y 2018
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la Oficina del Peregrino

El afio 1993 y la celebracion del Afio Santo Jacobeo marcaron un hito importante en el turismo de
Galicia y sobre todo de Santiago porque, aprovechando del poder catalizador del Camino de
Santiago, se reforzé la identidad de Santiago como ciudad espafiola Patrimonio de la Humanidad
y, de forma complementaria, se consolidé como urbe dindmica, importante centro de poder y
decisidn, y un buen lugar para la contemplacién de propuestas artisticas contemporaneas y de
disfrute de una amplia oferta de espectéculos de todo tipo (Novelli et al., 2013; Santos, 1999,
2006). Las repercusiones positivas de la creciente llegada de peregrinos a la ciudad supusieron
una oportunidad para posicionarla en el circuito turistico europeo primero e internacional luego.
Estos cambios se reflejan en el continuo incremento de frafico en el aeropuerto de la ciudad, que
alcanza méximos histéricos continuados desde 2013, hasta alcanzar en 2018 los 2724750
pasajeros (AENA). En el afio 2017, el 49% de los visitantes llegaba a Santiago en avidn, y este

porcentaje era especialmente alto entre los extranjeros (CETUR, 2018).
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Figura 3. Santiago de Compostela
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Fuente: elaboracién propia

La ciudad tiene un perfil turistico especifico, tnico y diferenciado, por su carécter de destino de
peregrinacion, sagrado y cultural (Castro et al., 2016; Santos, 2013). Santiago de Compostela no
solo es el final del Camino Francés, el mas conocido de todos ellos. El conjunto de los Caminos
de Santiago constituye una auténtica constelacion de rutas a pie que penetran en el tejido urbano
de la ciudad desde todas las direcciones. Tres de ellos (los Caminos Francés, del Norte y
Primitivo) comparten el mismo trazado, que entra en la ciudad desde el este, a través del Barrio de
San Pedro. Ademas, por el sur llega el Camino Portugués, por el sudeste el Camino de la Plata, y

por el Norte el Camino Primitivo. A mayores, hay que considerar el Camino de Fisterra y Muxia,
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que sale de la ciudad por el noroeste a modo de colofén de las grandes peregrinaciones (Figura

3).

El 32,1% de sus visitantes son excursionistas, es decir, no pernoctan en la ciudad, frenfe a un
67,9 % de turistas. Entre sus motivaciones destacan aquellas relacionadas con las vacaciones y el
ocio (48%), y con la peregrinacion (33,3 %). Entre los principales atractivos de la ciudad para sus
visitantes se encuentran la Catedral y su entorno (84,2 %), el Camino de Santiago (53,5 %) vy la
ciudad histérica (46,5%) (CETUR, 2018). Estas circunstancias en su conjunto van a influir
directamente en que las visitas se concentren en la Catedral, sus alrededores, y en el reducido
casco histérico (José de Oliveira & Taboada de Zufiiga, 2015), lo que provoca importantes
problemas relacionados con la capacidad de acogida en estos lugares tan emblemdticos (Castro et
al., 2016; Garcia-Herndndez & de la Calle, 2012; Gigirey, 2003; Santos & Pena, 2014). Aspectos
que se extienden al conjunto del Camino de Santiago, otro dmbito de estudio de la masificacién
turistica y capacidad de carga (Ferndndez & Riveiro, 2018; Fraternidad Internacional del Camino
de Santiago, 2014; Martin-Duque, 2017; Martin-Duque & Morére-Molinero, 2019), tema de gran
actualidad y complejidad a raiz de las variables que interactian en los diferentes espacios

interesados.

Si bien por un lado las relaciones entre el rendimiento turistico compostelano y el overfourism estan
todavia inexploradas a nivel académico, el estudio de la capacidad de carga en Santiago de
Compostela ha sido abordado anteriormente por F. Almeida Garcia (2006). A su entender, la
capacidad de carga social tendria que ser medida a partir de la percepcién de la masificacion.
Los resultados de su investigacién muestran que la masificacion en Santiago de Compostela es
percibida mas claramente en temporada alta (casi un 20 % de los turistas y visitantes). En lo que se
refiere los lugares en los cuales se percibe mayor masificacion, F. Almeida (2006) destaca la
Catedral (58,5%), seguido de los restaurantes (16,5%) vy, en tercer lugar algunas calles (Ria do

Franco, efc.) y como consecuencia ya hace trece afios apuntaba a un comienzo de la masificacion.

Aun asi, X. A. Rodriguez, F. Martinez-Roget y P. Gonzéalez-Murias (2018) sostienen que el destino
todavia tiene un considerable potencial de crecimiento, baséndose en las tasas de ocupacién
hotelera, con medias mas bajas que otros destinos espafioles equiparables en nimero de camas
por habitante. Argumentan que la redistribucion de los flujos turisticos dentro de la ciudad ayuda a
ampliar la capacidad de carga y reducir la pérdida de calidad de la experiencia turistica.
Basédndose en ofros estudios (Alegre & Pou, 2006), consideran que las acciones destinadas a

conseguir que los visitantes pernocten al menos una noche, junto con las politicas que favorecen el
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incremento de la duracién media de las estancias, contribuyen a reducir los efectos negativos del
turismo. Estas consideraciones parecen ser las imperantes en las estrategias y politicas disefiadas a
escala autondmica, que se fraducen en un intento de promocionar la ciudad como destino
bandera dentro de Galicia. De esta manera, la Estrategia 2020 del Turismo de Galicia, aunque
reconoce la saturacién puntual del destino, trata de aprovechar la “imagen fuerte de la ciudad” y

promueve su fortalecimiento como meta de la ruta Jacobea (Xunta de Galicia, 2017).

En este marco, la ciudad se ve favorecida por la aparicién en las Ultimas décadas de organismos e
instituciones dedicados a mejorar la profesionalizacion, especializacién y capacitacién del sector
(Autores, 2019). Por ofra parte, INCOLSA-Turismo de Santiago ha contribuido a planificar,
estructurar, comercializar y promocionar la ciudad. Un dltimo aspecto clave para la ordenacion
turistica de Santiago es la existencia de organismos de investigacién, que trabajan muy de cerca
los problemas de la ciudad, y entre los que hay que mencionar el CETUR, proyecto
inferdisciplinario entre la  Universidad de Santiago de Compostela y organizaciones
extrauniversitarias, que gestiona el Observatorio Turistico de Santiago de Compostela, cuyo trabajo

permite identificar los principales componentes de la oferta y la demanda (Lopez & Otén, 2009).

Sin embargo, en los dltimos afios han surgido voces criticas con las posturas favorables a un
incremento de la promocién turistica en la ciudad, entre las que destacan asociaciones de vecinos,
miembros de la comunidad académica, profesionales diversos y en general cada vez mds
ciudadanos a nivel particular. Esta preocupacion por el encaje del turismo en la ciudad se ha
puesto de manifiesto en la produccién de informes técnicos, como los encargados por Turismo de
Santiago sobre la posible introduccién de una tasa turistica en la ciudad o sobre las viviendas de
uso turistico. Ademas, la revision del Plan Especial del Casco Histérico de Santiago de 2018 conté

con una sesidén temética dedicada en exclusiva al turismo.

4 Metodologia

Desde el punto de vista metodoldgico, se adoptan los enfoques mdltiples de la investigacion
turistica contemporanea sugeridos por G. Richards y W. Munsters (2010) y se combinan
metodologia cuantitativa y cualitativa. Los aportes cuantitativos provienen de la explotacion de datos
primarios del Observatorio de Turismo de Santiago de Compostela, gestionado por el CETUR
(Centro de Estudios Turisticos) de la Universidade de Santiago de Compostela. Por ofro lado, y
para estimar el nimero de peregrinos llegados a la ciudad, se emplean los datos, que con
cardcter mensual, son publicados por la Oficina del Peregrino, y que resultan del registro del

ndmero de Compostelas entregadas. La Compostela es un documento expedido por la Iglesia que
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acredita la realizacion del Camino por motivos espirituales y religiosos. Segun el (ltimo informe
publicado por el Observatorio del Camino (CETUR, 2007—20710), en el afio 2009, el 85% de los
peregrinos declaraba haber recogido la Compostela o tener la intencién de hacerlo. Los Informes
estadisticos relativos a la peregrinacién jacobea publicados por la Oficina del Peregrino se
complementan con aquellos obtenidos del INE, IGE, Agencia Gallega de Turismo y AENA, que
permiten cuantificar el incremento de la oferta reglada en alojamientos turfsticos, de las pernoctas,
y de ofros indicadores de interés para este estudio. Por dltimo, también se ha considerado el

estudio As Vivendas de uso Turistico nas Cidades Histéricas (Ramil et al., 2018).

Considerada la variedad de objetivos y métodos en los estudios turfsticos (Escudero Gémez,
2019), desde el punto de vista metodoldgico, se distinguen varias fuentes de investigacién
empirica, con el fin de averiguar opiniones y percepciones de overfourism en Santiago. Hemos
tratado de utilizar diferentes metodologias de investigacién, conscientes de que la informacidn
cualitativa es de gran utilidad en un tema que presenta una indudable dimensién subjetiva, y
basada en la percepcién. También hemos realizado un tratamiento de los programas de los
diferentes partidos politicos considerédndolos como actores en si mismos, analizando sus puntos de
vista en relacién con los principales temas del turismo en la ciudad. Al mismo tiempo, hemos

utilizado también informacidn cuantitativa en los casos en que ha sido posible.

En primer lugar, se han analizado los programas electorales de las principales fuerzas politicas con
representacién municipal y que concurrieron a las elecciones municipales de mayo de 2019. De
hecho, de acuerdo con R. Huete y A. Mantecén (2018), el debate turistico es un debate
ideolégico porque se nufre también de enfrentamientos sociopoliticos que tienen eco en los
medios de comunicacién y juegan un papel relevante en la percepcién de la turismofobia por

parte de los residentes.

En segundo lugar, durante los meses de abril a septiembre de 2019 se han realizado 126
entrevistas a turistas extranjeros en el recinto inframuros en Santiago de Compostela, en concreto
en la Plaza del Obradoiro y en calles aledafias, siempre en jornada laboral, y en dia laborable,
tratando de evitar la mayor afluencia de turistas en dias festivos y fin de semana. Las entrevistas
incluian preguntas relativas a la percepcién de signos de saturacion turistica en la ciudad. En su
reciente investigacion C. Martin-Duque y N. Morére-Molinero (2019) se sirven de la metodologia
de la "crowding perception” para evaluar la capacidad de carga en el Camino de Santiago
Francés; asimismo, también en este caso asumimos que la percepcién de la masificacién se

define como la evaluacién negativa de los niveles de uso o encuentros con otros visitantes (Shelby
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& Heberlin, 1986). Este tipo de enfoque perceptual y cualitativo se justifica debido a la naturaleza
del universo objeto de la investigacién, es decir turistas internacionales, cuyas diferencias culturales
y motivacionales se reflejan también en la diferente percepcion del entorno urbano en el cual se
mueven y su consecuente satisfaccién (Arnberger & Haider, 2005; Navarro et al., 2013). Ademads,
consideradas las dificultades de la recopilacion de informacién en diferentes lenguas, se
consideré pertinente realizar entrevistas cualitativas, en fanto en cuanto que estan disefiadas para
que los entrevistados respondan libremente, expresando sus opiniones y puntos de vista sobre los

temas en cuestién (Corbetta, 2003).

Siguiendo las indicaciones de B. Shelby y T. Heberlin (1986), el guion incluye unas preguntas
destinadas a medir la percepcién de saturacién por parte de los encuestados. A tal fin, destacamos
aquellas relacionadas con la valoracién del destino, cuyo objetivo es estudiar la valoracién global
sobre Santiago (satfisfaccién vs. insatisfaccidn) y las eventuales quejas relativas al espacio turistico.
De manera méas concreta, se ha preguntado por su percepcién de la masificacion en el casco
histérico compostelano, invitando a explicar su respuesta, también en varios casos motivada por
haber hecho el Camino de Santiago. A partir de las respuestas cualitativas obtenidas, se realizé
una codificacién a posteriori para averiguar la actitud de los entrevistados sobre la percepcién o
no de overtourism. Algunos de los fragmentos de estas entrevistas han sido incorporados al texto

indicando el nimero de referencia de la entrevista.

Tabla 1. Ficha técnica de las entrevistas cualitativas a turistas en Santiago

TIPO DE ENCUESTA ENTREVISTA CUALITATIVA CON GUION
Tamafio de la muestra 126 entrevistas
Lugar de realizacién Recinto intramuros de Santiago de Compostela
Fecha de realizacion De abril a septiembre de 2019

Fuente: elaboracién propia.

En tercer lugar, se adopta un enfoque cualitativo para realizar entrevistas semiestructuradas en
profundidad dirigidas a las partes interesadas y participes de las précticas politicas (residentes y
actores locales) (Almeida Garcfa et al., 2015; Dredge, 2017; Escudero Gémez, 2019; Goodson &
Phillimore, 2004). Las mismas han sido seleccionadas buscando una participacién equilibrada del

sector publico, privado y tercer sector (Tabla 2).
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Tabla 2. Entrevistas realizadas y opiniones cualificadas en el marco de esta investigacion.

ENTREVISTADO/A CARGO /RESPONSABILIDAD FECHA
Xosé Allegue (XA) Arquitecto del Consorcio de Santiago Junio 2019
Flavia Ramil (FR) Gerenta de Turismo de Santiago de Abril 2019
Compostela

Jorge Duarte (|D) Concejal de Urbanismo de Santiago de Junio 2019
Compostela (2015-2019)

Carlos Neira (CN) Asesor del gobierno municipal (2015-19) en Mayo 2019
temas de vivienda de uso turistico

Juan Requejo Liberal (JR) | Coordinador técnico de la revisién del Plan Junio 2019

Especial del Casco Histdrico de Santiago de
Compostela (CLAVE, S.A)

Mercedes Vézquez Asociacién de Vecinos A Xuntanza (Barrio de Junio 2019

Bertomeu (MV) San Pedro)

Residente 1 (R7) Residente en la calle San Pedro, propietario de Junio 2019
un negocio de restauracién tradicional

Residente 2 (R2) Residente en la calle San Pedro, propietario de Junio 2019

un negocio de servicios personales orientado a
un publico local

Fuente: elaboracién propia

Ademés, se ha realizado observacion participante en dos sectores de la ciudad: por una parte, en
el antiguo recinto intramuros (Figura 3), el espacio que mds presidn turistica soporta. Por otra, el
Barrio de San Pedro, un sector de la ciudad de caracter histérico, fuera de las antiguas murallas de
la ciudad medieval, e inmediatamente anexo a ella. Por el Barrio de San Pedro (Rias dos
Concheiros y Rda de San Pedro) entran la mayor parte de los peregrinos a la ciudad, ya que estas
calles comparten el tramo final de los Caminos Francés, Primitivo y del Norte. Por dltimo, se han
aprovechado ofras fuentes para indagar en las posturas mantenidas por los diferentes actores
locales en relacién a la gestién del turismo en la ciudad, o sobre la eventual existencia de
overtourism. Ese es el caso de foros realizados en la ciudad en los Gltimos meses como el Foro de

Ciudades Patrimonio de la Humanidad organizado por el Consorcio de Santiago de Compostela

en 2018.

5 Resultados

En este apartado tratan de sintetizarse los resultados relativos, por un lado, a la percepcién que
desde los diferentes partidos politicos se tiene sobre la amenaza del overfourism en Santiago de
Compostela, teniendo en cuenta de que este problema es interiorizado por la mayorfa de las
sensibilidades politicas, aunque existan divergencias en cuanto a la valoracién de la magnitud del

mismo. Por ofro lado, se aborda la percepcién de vecinos y agentes sociales, cuyo
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posicionamiento es mucho menos ambiguo, y donde los efectos perniciosos del overfourism son

descritos de manera clara.
5.1 El futuro del turismo en Santiago: diferentes politicas y diferentes visiones

Los diferentes partidos politicos en el dmbito municipal poco a poco van haciéndose eco del
mismo y lo van incorporando a su lenguaje politico. Ya esté lejos la época en la que el turismo se
valoraba inequivocamente como algo positivo, sin ni siquiera considerar la posibilidad de que
implicase algin tipo de impacto econdmico, social o ambiental en el destino. Las elecciones
municipales, celebradas en mayo de 2019, constituyeron una excelente ocasion para conocer los
planteamientos de los principales partidos politicos en la ciudad en relacién con el turismo en
general y con el overtourism en particular. Para ello, se analizan los programas electorales de los
partidos con representacién en el pleno del ayuntamiento de Santiago de Compostela en la pasada
legislatura (Compostela Aberta, Partido Socialistas de Galicia, Partido Popular de Galicia y Bloque
Nacionalista Galego). Ademés, se incorpora al anlisis al partido Ciudadanos Galicia (CsGalicia).?
En el espectro politico se encuentran posiciones muy diversas e incluso opuestas en relacion con

los diferentes aspectos que se consideran a la hora de hablar de overtourism.

Tabla 3. Sintesis de los programas electorales de los principales partidos

en las elecciones municipales de 2019

overtourism y por la

y el casco histérico.

< TASA CAMINO DE
PARTIDO VISION GENERAL VUT TURISTICA SANTIAGO
CA Preocupacién por Alta sensibilidad ante las | A favor. Con el | Actuaciones en
saturaciodn turistica e viviendas de uso objetivo de accesos a Caminos
impactos en la poblacién | turfstico (VUT) ilegales. | mantener los de Santiago.

local. Indice de progreso | Campafias. espacios vy los Creacién de un polo

social del turismo. Reforzamiento del barrios frente a | cultural en entrada

control e inspeccién. los efectos de los | Camino Francés
flujos turfsticos. (Barrio San Pedro).
PSdG Preocupacién por Amenaza para la ciudad | No se posiciona. | "El Xacobeo 2021,

el primer reto”.

gestién del Xacobeo. Ordenanza reguladora Comisién

Impulso a medidas de de viviendas de uso interdepartamental
sostenibilidad. Mejorar la | turfstico. Creacién de que aglutina a
convivencia de la un registro de VUT. diferentes

poblacién local con los
turistas.

Control de los usos
urbanisticos autorizados

concejalias, policia
local, etc. Plan
Director.

2 A pesar de que no tenia representacion el ayuntamiento, la importancia que estd teniendo en la politica espafiola
en la actualidad y el hecho de que presenté un programa electoral detallado para la ciudad nos animaron a incluirlo

en nuestro andlisis
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Tabla 3. Continuacién

PP Es necesario diversificar el | No se posiciona. No se posiciona. | Observatorio del
modelo productivo. Camino. Promocién
Potenciar la marca cultural del Camino
Santiago e de Santiago.
internacionalizar Coordinacién con

otras
administraciones
BNG Conseguir equilibrio Inspeccién de Referendum a la [ Xacobeo 2021 como
visitantes-residentes. alojamientos ilegales. ciudadania para | oportunidad para
Rechazo del turismo "a Continuacién de la consultar trabajar por un
granel y de baja calidad”. | moratoria de nuevos conformidad. turismo sostenible y
Evitar “aluviones de visitas | alojamientos en el casco de calidad.
répidas que solo histérico. Diversificacion
conducen a la de usos en el casco
masificacién y histdrico.
turistificacién”. Marca
Santiago como capital de
la nacién gallega.

Cs Plan Turismo Sostenible. Cerrar alojamientos No se posiciona. | Creacién de una
Plan para atajar los ilegales. Concejalia de
impactos negativos del Turismo y Fomento
turismo. del Camino de

Santiago.
Colaboracién de
manera proactiva con
todas las
instituciones.

Fuentes. Programas electorales 2019. Elaboracién propia.

A continuacién, se detallan las categorias interpretativas sintetizadas en la Tabla 3. A través de los
mismos es posible analizar, comparar y valorar la visién general sobre el turismo, sector clave para

la ciudad de Santiago de Compostela.

1. Visién general sobre el turismo: si bien, evidentemente, las propuestas de actuacién para
enfrentarse al turismo son diferentes, cabe sefialar un elemento en comidn en fodos los
programas, que se concrefa en la preocupaciéon que el rumbo del desarrollo turfstico
compostelano estd tomando. Para empezar, Compostela Aberta, el partido que ha gobernado
la ciudad entre 2015 y 2019, reconoce al turismo un rol esencial en la vida de Santiago,
aunque no descarta peligros de la turistificacion. Esta preocupacion por la desafeccion
creciente de la poblacién local por el turismo se dejé notar también en el programa del Partido
Socialista de Galicia (PSdeG-PSOE), segin el cual el incremento continuo de las cifras de
turistas implica una progresiva banalizacion turistica. Precisamente por eso, por ejemplo, el
Partido Popular de Galicia (PPdeG) ha expresado la necesidad de diversificar el modelo
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productivo compostelano, més alld del turismo. Por su parte, el Bloque Nacionalista Galego
(BNG), defiende la necesidad de conseguir un equilibro entre residentes y visitantes y
minimizar las molestias generadas por turistas. Algunas de las propuestas avanzadas por los
partidos politicos para hacer frente a esta turistificacién y banalizacién consisten en campafias
de sensibilizacién y creacién del indice de Progreso Social del Turismo (Compostela Abierta), la
gestion integral del espacio urbano (PSdeG-PSOE) o un Plan de Turismo Sostenible (CsGalicia).
En cualquier caso, hay que tener en cuenta que los partidos de orientacién econémica mas
liberal (PP y Ciudadanos) consideran que aun existe mas espacio para el crecimiento turistico, al
contrario que la postura de CA y BNG.

2. Las viviendas de uso turistico: uno de los temas de maxima actualidad en el debate politico
municipal son las viviendas de uso turistico, que en los ultimos afios han proliferado por toda la
ciudad. Por ejemplo, en el programa de Compostela Aberta® y del PSdeG-PSOE las viviendas
de uso turistico son consideradas una clara amenaza para la ciudad en general y para el casco
histérico en particular. El primero proponia consolidar un drea de proteccién dentro de la cual
prohibir la apertura de nuevas viviendas de uso turfstico e incentivar la inspeccién y el control
de apartamentos turisticos. También CsGalicia incluia como objetivo localizar y cerrar los
alojamientos turisticos ilegales. El PSdeG-PSOE, por su parte, queria aprobar una ordenanza
reguladora de las viviendas turisticas para respetar la legalidad y crear un equilibrio entre el uso
turistico y habitacional. Y el BNG propugnaba en su programa recuperar dinamismo
habitacional y comercial para el casco histérico, al margen del uso exclusivamente turistico.

3. La fasa turistica: en la dltima legislatura municipal los responsables politicos municipales
plantearon la oportunidad de establecer una tasa turistica. A raiz de esto, se generd un intenso
debate en la ciudad, que conté con partidarios y detractores. El debate trascendié a los
6rganos de decision colegiados tanto de la ciudad (Consello Municipal de Turismo) como de
Galicia (Consello Galego de Turismo). El principal detractor fue la Xunta de Galicia, quien
considera que no existe un problema de saturacién en Santiago y que la puesta en marcha de
una tfasa turistica es algo que no estd de momento en la agenda. Mientras tanto, Turismo de
Santiago (INCOLSA) encargd un estudio sobre su conveniencia, que concluyé que la

infroduccién de una pequefia tasa estaria justificada, y ayudarfa a una mejor gestién y

3 El gobierno municipal de Compostela Aberta aprobé al poco de llegar al poder una moratoria (disposicién
fransitoria) a la espera de la actualizacién del Plan Especial en la que se recogid la prohibicién de abrir nuevos
pisos turisticos y nuevos hoteles en el Casco Histérico de Santiago. La incorporacién de esta moraforia a la
actualizacidn del Plan Especial se realizé en noviembre de 2018, con los votos a favor de Compostela Aberta, la
abstencién del PSdeG-PSOE y BNG y el voto en contra del PP
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ordenacion del turismo para hacer frente a los desafios que enfrenta la ciudad. A pesar de
todas estas consideraciones, solo Compostela Aberta llevé en su programa la propuesta de
infroducir una fasa turfstica. El otro partido tfmidamente favorable a la tasa es el BNG, quien sin
embargo no prometia poner en marcha la tasa, sino celebrar una consulta popular para decidir
la instauracién o no de la misma. El resto de los partidos guardan silencio al respecto en sus
respectivos programas electorales, lo que puede ser entendido como prudencia por no
posicionarse en un asunto polémico que podria acarrear pérdida de votantes.

4. El Camino de Santiago: el overfourism asociado al incremento exponencial de las
peregrinaciones debe ser tenido en cuenta en las politicas autondmicas y, desde luego,
municipales. Por esa razdn, como no podia ser menos, dada la proximidad del Afio Santo
Jacobeo del 2021, los programas electorales también contemplan algunas medidas relativas a
las actuaciones a seguir en lo referente el Camino. En la mayoria de los casos (PSdeG-PSOE,
PPdeG y CsGalicia) sus propuestas reconocen atencién especial al Afio Santo Jacobeo 2021, si
bien se diferencian en cuanto a medidas de gestion turistica. Las mismas varfan desde la
propuesta de una comisién interdepartamental del ayuntamiento y un Plan Director de Accidn
Local avanzados por el PSdeG-PSOE, a un Observatorio del Camino, por parte del PPdeG. En
cuanto al BNG, considera al Xacobeo 2021 una oportunidad para impulsar la sostenibilidad y

calidad del turismo.
5.2 Los sintomas de overtourism en Santiago de Compostela.

Segin C. Milano (2017), los sintomas de overfourism son la privatizacién y la congestién del
espacio publico, el aumento de los precios de la vivienda (alquiler y metro cuadrado) y la pérdida
del poder adquisitivo por parte de los residentes los destinos. Efectivamente, en el caso de estudio
ha sido posible clasificar los resultados de las encuestas y de las entrevistas segin las siguientes

categorias de andlisis, que recuerdan dichos sintomas.

1. Percepcién de saturacion en las calles y aceras. Dificultades crecientes para la movilidad.

2. Pérdida de servicios y comercios para los residentes debido a la progresiva especializacién
turistica de la ciudad.

3. Un acceso a la vivienda cada vez més problemético

4. Genfrificacién y pérdida de identidad.
a) Percepcidn de saturacion en las calles y aceras. Dificultades crecientes para la movilidad
La realizacidn de entrevistas ha permitido conocer las diferentes sensibilidades que en torno a esta

cuestion conviven en la ciudad. La responsable de INCOLSA (Informacién y Comunicacién Local,
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S.A.) la empresa municipal de promocién y marketing turfstico, Flavia Ramil (FR) sostiene que “en
Santiago de Compostela hay problemas de saturacién turistica en algdn momento del afio y en
algunos sectores del casco histérico, pero en conjunto no se puede hablar de overfourism”.
Entiende que haya ciertas voces que se alcen poniendo de relieve la existencia de un exceso de
turistas, pero en todo caso afirma que en general no existe esa percepcién y recuerda que es
necesario introducir criterios de relativismo, sobre todo si se compara con otras ciudades europeas
o asidticas. Una opinién contraria es la que defiende Xosé Allegue (XA), arquitecto jefe del
Consorcio de Santiago de Compostela®, que entiende que hay datos objetivos y subjetivos para la
alarma debido a la situacién actual, y ya desde hace afios. Y también existen posturas intermedias,
como la de Juan Requejo (R), responsable de la revisién del Plan Especial de Santiago de
Compostela,” segin el cual se trata de una concentracién espaciotemporal, ya que no esta

permanentemente saturada.

Por ofro lado, es de gran inferés la opinién de los colectivos de vecinos de los barrios y calles més
afectadas por el trénsito de peregrinos y turistas. Por ejemplo, Mercedes Vézquez (AAVV. A
Xuntanza) (MV) afirma que existe una actitud cada vez més contraria al transito de peregrinos por
el Barrio de San Pedro, camino de la Catedral, por unas calles con aceras estrechas y un enlosado
problemético por las deficiencias constructivas. Explica que en muchos momentos se produce una
gran aglomeracién de peregrinos, provistos con frecuencia de bastones, que lleva a un cierto
conflicto por el espacio. La situacidn es particularmente grave cuando se trata de grupos medianos
y grandes, que pueden llegar a colapsar el espacio del peatdn, dificultando la circulacién de la

poblacién local (Figura 4).°

4 En el Consorcio de Santiago de Compostela se materializa la cooperacidn institucional entre los gobiernos estatal,
autondmico y local. Creado en 1992, es de fitularidad municipal, con personalidad juridica propia y con patrimonio

propio

5 El Plan Especial de Proteccién y Rehabilitacién de la Ciudad Histérica de Santiago de Compostela (revisado en
2018) tiene como objetivo la recuperacién urbana y la regeneracién ambiental del casco histérico, Patrimonio
Mundial. El plan fue galardonado el Premio Europeo de Urbanismo 1997—-1998 de la Comisién Europea y el
Consejo Europeo de Urbanistas, entre ofros premios. El plan se ocupa fundamentalmente del mantenimiento de los
usos residenciales a través de la rehabilitacién de vivienda y la recuperacién ambiental de los espacios libres
infrautilizados o no utilizados.

6  Se estima que un grupo pequefio sea formado por menos de 25 personas; mediano, entre 25 y 50 personas, y
grande por méas de 50 personas.
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Figura 4. Grupos de peregrinos ocupando la acera en la Ria dos Concheiros

Fuente: elaboracién propia (2019)

En lo referente a la codificacion de las respuestas de las entrevistas relacionadas con la percepcién

de saturacién en las calles y aceras vy las dificultades crecientes para la movilidad, se sintetizan los

resultados en la siguiente Tabla 4.

Tabla 4. ¢Considera que Santiago de Compostela es un destino turistico saturado?

RESPUESTA CASOS %
No estd saturado 56 44,44
No esta saturado si lo comparamos con otros destinos turisticos 8 6,34
Existe saturacién zonal y/o temporal 37 29,36
Estd saturado 17 13,49
NS/NC 8 6,34
TOTAL 126 100,00

Fuente: elaboracién propia

Las respuestas de las entrevistas confirman que la percepcién de saturaciéon en Compostela es un

hecho profundamente subjetivo. Es interesante comprobar que el 44,44 % de los entrevistados

(turistas y peregrinos, que constituyen el publico objetivo de las entrevistas) no considera que la

ciudad esté saturada, y el practicamente el 30 % limita la saturacién a determinados momentos y

lugares. El porcentaje de entrevistados que percibe saturacién es poco significativo y considera

que en Santiago: “hay genfe pero no es molesto como en ofros destinos” (E70). Un hecho

relevante es que, segln los encuestados que han también hecho el Camino, la percepcién de
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saturacién es mayor a lo largo del mismo que en la propia ciudad, por ejemplo: “la ciudad no esta
masificada aunque recibe mucho peregrino, ya que la mayorfa pasa una noche en Santiago y
sigue a Finisterre o vuelve a casa. El Camino si estd masificado, hay tramos muy concentrados que
es incédmodo seguir y es necesario parar para dejar pasar a los grupos. Ademds los albergues
durante el camino estéan llenos y es dificil encontrar alojamiento porque a veces entre albergue y
albergue hay varios kilémetros y la gente estd cansada” (E92). En el caso de Santiago la
percepcion de saturacion se circunscribe a determinadas calles y espacios publicos o por ejemplo

“por la mafiana hay mucha gente para visitar la catedral y los monumentos” (E73).

b) Pérdida de servicios y comercios para los residentes debido a la progresiva especializacion

turistica de la ciudad

]. Gonzélez y X. Santos (2007) han concluido, en relacién a la Santiago de Compostela, que el
turismo ha contribuido a la  desaparicién de las tiendas de conveniencia, y al aumento de las
restricciones (circulacién, renovacién o reconstruccién de viviendas,...) debido al valor simbdlico
de tales espacios (Gonzélez & Santos, 2007). Para analizar cémo el turismo estd implicando
cambios en la funcionalidad comercial de la ciudad y las posibles consecuencias que puede tener
se considera el caso del Barrio de San Pedro, especialmente interesante por encontrarse ahora
mismo en un proceso de fransicién funcional”. La Asociacién de Vecinos A Xuntanza, del Barrio
de San Pedro, por boca de su presidenta Mércedes Véazquez (MV), comenta que se puede ver
claramente cémo ha proliferado la apertura de nuevos negocios orientados al “monocultivo
turfstico”. En todo el Camino Francés, desde San Lazaro, incluida la Ria dos Concheiros, han
abierto en los Ultimos afios varios albergues al cerrar los negocios tradicionales debido a la
jubilacién de sus propietarios sin relevo generacional, o bien debido al elevado precio que los
nuevos rentistas pagan a los antiguos propietarios. La preocupacién de la Asociacién de Vecinos
es que la Ria dos Concheiros, uno de los ejes vertebradores del Barrio, se transforme en una calle
funcionalmente especializada en establecimientos turisticos, y en consecuencia la dotacién
comercial para los habitantes del barrio vaya siendo cada vez menor, al desaparecer el comercio
tradicional (de proximidad). Para MV la falta de dotfacién de servicios basicos en el barrio

favorecerd la marcha de muchas familias a otros barrios de la ciudad con modernas dotaciones

7 En él conviven vecinos de toda la vida con poblacidn joven que se ha trasladado al barrio atraida por el ambiente
bohemio y por el carécter trendy del barrio. El “SoHo compostelano”, como se conoce de manera informal, se
encuentra en plena transformacién, con procesos de proto-gentrificacién vy turistificacién, debido a la proliferacién
de viviendas turfsticas, negocios orientados al turista y un incremento continuo y cada vez mayor de flujos
peatonales de peregrinos y también turistas en general, que salen cada vez mas del antiguo recinto intramuros.
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comerciales y de servicios. A mayores, la eliminacién de plazas de aparcamiento y las
restricciones que se aplicaran a la circulacién de vehiculos rodados planteardn serios problemas
para la movilidad de los residentes. Segin Carlos Neira (CN), asesor del gobierno municipal
(2015—-2019) en temas de vivienda de uso turistico, esta situacidén no es exclusiva de la Ria
Concheiros, ya que también en el casco histérico y en la entrada a la ciudad del Camino
Portugués esta teniendo lugar una expansidon de negocios orientados al turismo, expulsando asf el
comercio de proximidad. Juan Requejo (|R), coordinador técnico de la revisién del Plan Especial
del Casco Histérico de Santiago de Compostela, afirma que una de las componentes clave del
overfourism es precisamente la sustitucién de los usos tradicionales comerciales por ofros nuevos,
lo que implica una pérdida de valor identitario de la ciudad y que los habitantes dejen de

considerar estas partes de la ciudad como suyas.

Reflejo de los cambios de uso en la ciudad, son las Figuras 5—8 a continuacién (y anexos |—1V),
que muestran el antes y del después de unos edificios localizados en el casco histérico. Hace 10
afios, exactamente en junio 2009, los mismos estaban siendo reformados o estaban a la venta. En
la actualidad son establecimientos hoteleros. Esta “reinvencién turistica” de la ciudad queda
inevitablemente marcada en el paisaje urbano de una ciudad histérica en la cual avanza un
proceso de gentrificacion vy turistificacion a los cuales, evidentemente, también contribuyen los

inversores locales y fordneos.
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Figuras 5—6. Cambio de uso residencial a turistico en el casco histérico (I)

Rua da Acibecherfa, 14 (junio 2009)

Hotel Carris Casa de la Troya (junio 2019)

Fuente: elaboracién propia
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Figuras 7—8. Cambio de uso residencial a turistico en el casco histérico (ll)

Praza da Pescaderia Vella, 1 (junio 2009) Hospederia Tarela (junio 2019)

Fuente: elaboracion propia

¢) Un acceso a la vivienda cada vez mds problemdtico

Al margen de que Santiago de Compostela presente una tendencia negativa imparable en los
dltimos afios hacia el vaciado demogréfico de su casco histérico (Aldrey, 1999), es evidente que
se estd produciendo un cambio en la vivienda, con la sustitucién de la funcién residencial
tradicional por la vivienda de uso turistico. A pesar de la moratoria sobre la construccién de
nuevas viviendas en el casco histérico, aparecen cada vez més pisos turisticos (Ramil et al., 2018).
La Xunta de Galicia ha puesto en marcha con el Decreto 12/2017 un registro de pisos turisticos,
que en la practica resulta un trdmite administrativo que los propietarios pueden realizar con relativa
facilidad. La laxitud en las comprobaciones y las inspecciones implica que la existencia del censo
en s mismo no es suficiente como herramienta de regulacién. En relacién a este tema, CN

reflexiona sobre las competencias distribuidas entre diferentes administraciones, que viene a
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complicar una gestién eficaz y sostenible de estas viviendas puesto que sélo los aspectos

urbanfisticos son competencia municipal.

Parece haber cierta unanimidad entre los actores consultados en relacién a la amenaza que las
viviendas de ocupacién turistica suponen para la ciudad de Santiago de Compostela, y muy
especialmente para el casco histérico. Esta conclusién se exirae del informe As Vivendas de uso
Turistico nas Cidades Histéricas (Ramil et al., 2018); segin Carlos Neira (CN), uno de sus autores,
Santiago estd saturado y afiade “hay un conjunto de poblacién que vive del turismo (alojamientos
turisticos, hostelerfa, efc.) y esta gente, al igual que la que estd instalada en el mainstream,
probablemente piensen que no haya nada mas que hacer que seguir promocionando la ciudad,

que aunque sea turismo low-cost”.

La visién critica con las viviendas de uso turistico es compartida por Xosé Allegue (XA), arquitecto
jefe del Consorcio de Santiago de Compostela, quien se une a las criticas por la falta de
inspeccién en las viviendas rehabilitadas con subvencién piblica en la ciudad a lo largo de los
dltimos afios. Segun XA se han puesto en el mercado turistico viviendas que deberian desempefiar
un papel clave para fijar la poblacién local en el casco histérico compostelano. Y esta situacion se

ha agravado con las nuevas politicas de promocidn de vivienda en la periferia del casco histérico.

En lo referente al Barrio de San Pedro, MV comenta que en el barrio hay un ndmero cada vez més
importante de viviendas de uso turistico. Muchas no estdn dadas de alta en el registro
correspondiente, y se comercializan de manera ilegal/alegal a través de plataformas digitales
como Airbnb, Home Away o similares. Es importante destacar que una parte del Barrio de San
Pedro estd dentro del recinto delimitado del Plan Especial del Casco Histérico de Santiago de
Compostela, revisado en el afio 2018. A los dos lados del eje constituido por la Ria de San Pedro,
desde la Cruz de San Pedro hasta la Porta do Camifio, la legislacién municipal prohibe en la
actualidad la apertura de nuevas viviendas de uso turistico. Sin embargo, fuera del recinto del Plan
Especial es posible convertir un piso en una vivienda de uso turistico y esto afecta a la Ria dos
Concheiros, anteriormente mencionada, siendo de este modo una amenaza mas para el futuro del

barrio.
d) Gentrificacién y pérdida de identidad

Como consecuencia de los tres procesos anteriores, la poblacion local va perdiendo

progresivamente el sentimiento de identidad. La continua llegada, y el transito de un ndmero
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elevado de turistas,® que ocupan los espacios vividos de los residentes, provocan una sensacién
de indiferencia primero, molestia después vy, posteriormente rechazo hacia el turista, que copa y
ocupa espacios destinados a la vida del dia a dia del local. En el caso de Santiago de
Compostela, la figura del peregrino, equipado con una mochila méas o menos voluminosa, que a
su vez puede llegar a ocupar el mismo espacio que ofra persona mds, constituye un elemento

aléctono claramente identificable (Figuras 9-10).

Figuras 9—10. Ocupacién del espacio publico con sefiales no permitidas por la legislacion.

Banalizacién del Camino de Santiago (peregrinos vestidos con camisetas “El Cavino”)

ALBERGUE
HOSTEL

INDIVIDUALES
2

Fuente: elaboracién propia

Esta valoracion negativa del impacto del peregrino sobre el espacio publico y la vida diaria es
facilmente observable entre los representantes del movimiento vecinal. Como indica MV: “llegara
un momento en que esto se convierta en un parque temético”. Lo curioso es que esfa sensacion
llega a verbalizarse con un ilustrativo “nos invaden” o “esto es una invasién” incluso en
propietarios de negocios en los cuales los turistas son clientes habituales (R1, R2). Los resultados
de las entrevistas muestran opiniones criticas en negocios como cafeterias o peluquerias en el
entorno de la Ria de San Pedro. Precisamente en este emblemético barrio, la turistificacion puede
estar llegando después de un proto-proceso de gentrificacion. El proceso de gentrificacion

(inconcluso pero en marcha) parece haber creado las condiciones para el proceso de

8 Durante el Afio 2018, 327378 peregrinos fueron registrados por la Oficina del Peregrino. De ellos, 22277
entraron en la ciudad por el Barrio de San Pedro, procedentes de los Caminos Francés, Primitivo, y del Norte.
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turistificacion que se vive en la actualidad. Ambos procesos socioeconémicos se superponen y se
refroalimentan en estos momentos. Y ante la inminencia del Afio Santo Jacobeo 2021, los agentes
sociales prevén que la turistificacién se va a incrementar de forma exponencial en los préximos

anos.

6 Discusion

Los intereses académicos actuales se dirigen hacia las relaciones entre turismo y contextos
urbanos, al fin de sefialar los aspectos politicos del crecimiento excesivo del turismo (Freytag &
Bauer, 2018; Milano, 2018; Shoval, 2018) y las consecuencias de estas transformaciones en el
paisaje urbano (Garcia-Hernandez et al., 2017; Nofre et al., 2018; Novy, 2018; Postma et al,,
2017). Tanto la turistificacion como el overfourism ponen en riesgo el sentido del lugar y amenazan

con impactos negativos a largo plazo.

La relacién entre estacionalidad y overfourism ha abierto nuevas posibilidades de reflexién y
aplicacién de este dltimo concepto sobre todo en los destinos urbanos que viven una situacién
infermedia y de dificil definicién. Considerando los datos estadisticos y los resultados de las
entrevistas, el caso de Santiago de Compostela representa un situacion intermedia respecto a las
grandes ciudades turisticas indicadas en el apartado teérico (Barcelona, Venecia, efc.), como
indican los mismos turistas encuestados: “No considero que esté masificado en comparacién a
otros destinos europeos. Pero a ciertas horas del dia se concentran muchos peregrinos en la plaza

del Obradoiro. Pero en ninglin momento me he sentido saturado” (T13).

A raiz de la necesidad de contextualizar percepciones y resultados, en esta investigacién se avanza
la necesidad de asumir una visién multifacética, por la cual se postula la oportunidad de considerar
varias escalas de overfourism”, conformadas por distintos factores que plantean escenarios

variables:

e Factor temporal: la estacionalidad turistica hace que en Santiago haya picos de visitas nacionales
e infernacionales, relacionadas con festividades pero también con las femporadas marcadas por
las conexiones aéreas. Por ejemplo, la Figura 2 muestra como tradicionalmente durante los
Afos Santos Jacobeos se registren cifras récords en cuanto a Compostelas entregadas.
Tradicionalmente la Semana Santa (Figura 11) y la temporada de verano son estaciones turisticas
més complicadas, quizds sea en estos momentos que Santiago supere su umbral tolerable.
Ademés, la temporalidad se relaciona con momentos del dia, como indica T16: “No esta

masificado, pero a ciertas horas del dia se encuentran muchos grupos de turistas”.
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Figura 11. Plaza de Cervantes, Semana Santa 2019
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Fuente: elaboracién propia

e Factor espacial: a partir del Afio Santo Jacobeo 1993, la llegada de peregrinos ha ido en
aumento de una forma continua. El trénsito cotidiano de peregrinos vy turistas por el casco
histérico primero y por las periferias en la actualidad supone un reto formidable en relacién con
la gestién de los flujos de la movilidad (ANEXO VI). Aunque hay también peregrinos que hacen
el Camino en bicicleta, el gran reto es tratar de absorber los grandes flujos en condiciones de
seguridad y correcta convivencia con la poblacién local. Como consecuencia de ello, desde
hace unos afios se comenzé a formular la necesidad de mejorar la accesibilidad a Santiago de
Compostela en el tramo comin de los Caminos Francés, Norte y Primitivo. La proximidad del
Afio Santo Jacobeo 2021 precipité la puesta en marcha de un proyecto de mejora de la
accesibilidad desde el Barrio de San Lézaro hasta la Catedral, final del camino, que no es bien
acogido por ciertos vecinos debido al supuesto privilegio al peregrino frente al residente. Por
ejemplo, en su programa electoral, el PSdG-PSOE otorgd relevancia al Camino de Santiago
poniendo de manifiesto la progresiva toma de conciencia de la necesidad de regular el
fenémeno jacobeo y controlar todos sus impactos. Por todo esto, como indicado en el apartado
anterior, la concentracién turistica con un fuerte impacto tiene lugar en determinadas calles y
plazas, que en la mayorfa de los casos coinciden con dichos tramos urbanos del Camino de

Santiago (Figura 3).
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e Factor social: el “mundo” que actia en el espacio turistico compostelano estd formado por
actores diferentes, y sobre todo, con diferentes intereses. Volviendo por un momento al punto
anterior, el casco urbano compostelano muestra ejemplos de gentrificacién, proliferan hoteles,
viviendas turisticas, restaurantes, bares, tintorerias low-cost, etc. Pero, équién apuesta por estas
nuevas actividades? ¢Quién estd dotando el espacio urbano de estos servicios turisticos? En
este escenario conviven ciudadanos, empresarios e inversores que consideran apetecible este
espacio, y no perciben ni son sensibles a esta amenaza del overfourism y contindan haciendo

negocios y conviviendo con otro sector de la ciudad que si percibe este riesgo.

El poema con el que se ha empezado este articulo sefiala una delimitacién espacial de este
problema; la percepcion de saturacién turistica que A. Nogueira (2018) expresa en sus palabras
se confextualiza en rufas tipicas de peregrinos en su caso, pero también de turistas. Calles y
edificios con usos y funciones orientados por peregrinos y turistas y respaldados por empresarios
provocan una “apropiacion turistica” de los centros histérico (Minguez et al., 2019), que se hace
evidente en nuestro caso compostelano. Su espacio turistico se expande como una mancha de
aceite (o a través de "antenas”, como indica CN) y empiezan a hacerse ver en barrios mas
periféricos (Basquifios, A Estila o Santa Marta), alertando de cara el futuro, como también emerge
en algunas encuesta: “No estd masificado por el momento, pero cada vez adquiere maés
popularidad y pienso que en un futuro lo estard” (E16). El llamamiento poético no es nada
abstracto; el servicio de alojamiento online Airbnb penetra en la dimensién local y en algunos
casos sobrepasa los limites de espacios tradicionalmente turisticos, contribuyendo a que el

fenémeno del overfourism se mida sobre todo en términos de “percepcién residencial”.

Si por un lado, se puede medir el impacto de los turistas en el entorno fisico, los impactos sociales
son en realidad mas dificiles de medir. éHasta qué punto vecinos y actores locales advierten que
se estan sobrepasando los limites de la “capacidad turistica”? ¢Cémo se mide esta sensacion?
Considerado que la percepcién es dificilmente cuantificable, su exploracién reside en la
dimensién cualitativa, es necesario para ello tener en cuenta la tolerancia de la comunidad de
acogida hacia el turismo, el tipo de turismo, o la “antigiiedad” de la vocacién turistica del espacio
en cuestion, en ofras palabras la interaccion con los protagonistas de un potencial problema de
overtourism. Asi mismo, hablar de overtourism o de amenaza del mismo significa en primer lugar

entrar en contacto con las comunidades locales como “medidores” de este escenario (Figura 12).
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Figura 12. Calle Preguntoiro, Santiago de Compostela (4 de junio de 2009)

Fuente: elaboracién propia

7 Conclusiones

El objetivo de este trabajo ha sido investigar y debatir signos de overtourism y turismofobia en una
ciudad Patrimonio de la Humanidad, convertida en destino turistico urbano, cultural y de
peregrinacién. Hace una década, en un precedente estudio de Autores (2009), se sefialaban ya
algunos fanfasmas que amenazaban el escenario turistico compostelano: riesgos de banalizacién,
excesiva turistificacion vy elitizacién del espacio histérico de Santiago. En la actualidad, se registran
unas consecuencias negativas del desarrollo turistico que perjudica al espacio cotidiano, como es
el caso de la expulsién creciente de las tradicionales funciones residenciales y la sustitucién de un
comercio fradicional, minorista y enfocado a la poblacién local por nuevos usos comerciales
destinados a los turistas, con profusién de cadenas, franquicias y establecimientos sin identidad
local, lo que M. Augé (1984) denomina nolugares o lugares banales, o Mufioz (2008) encuadra

dentro del proceso conocido como urbanalizacion.

El andlisis de los programas electorales y las entrevistas revelan la existencia del espectro politico y
social en relacién a los signos de overtourism en Santiago de Compostela. Se reconoce la amenaza
que supone un turismo descontrolado para la ciudad, que utiliza alojamientos ilegales, fuera de los
circuitos oficiales y del censo de viviendas de uso turistico de la Xunta. En general, hay variedad
de posiciones, desde las mas permisivas con el turismo, que priorizan fundamentalmente los

aspectos positivos y su importancia econémica para la ciudad. Hasta aquellas posturas mas
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propicias a la regulacién de la actividad turfstica para poner freno al crecimiento de esta industria,
centrando el foco en los problemas derivados de la turistificacién de la ciudad. Sin embargo, este
trabajo ha constatado que gran parte de los actores locales han tomado conciencia de la amenaza
o de la existencia del overfourism, por lo que han empezado a surgir voces y propuestas que

caminan en la direccién de la sostenibilidad.

El auge de movimientos y debates de los Ultimos afios sefiala la urgencia de un nuevo paradigma
de gobernanza turfstica, por el cual los residentes tengan un rol activo para disefiar el futuro de
sus ciudades. El primer paso es reconocer que el destino estd experimentando un crecimiento

turistico répido y sin precedentes y, de ahf, escuchar a las voces de la comunidad local.

Santiago de Compostela es un destino de turismo urbano-cultural poco convencional, dado que
hay que fener en cuenta la importancia de los peregrinos que llegan a través de los Caminos de
Santiago. Los mismos resultados del trabajo de campo y las reflexiones que se introducen no
pueden dejar de lado el éxito incuestionable del Camino de Santiago. Su continua promocién y
marketing turistico nutren la llegada masiva de grupos cada vez mds numerosos y una
desestacionalizacion creciente de las peregrinaciones, que implica que la temporada alta abarque
ya desde abril a noviembre, si bien se pueden ver cada vez mas peregrinos incluso en temporada
baja. Por lo tanto, la gestion turistica de un destino peculiar, como es la meta de la peregrinacién
mds importante en el mundo, no es nada sencilla, ni se circunscribe a los limites municipales, sino
interesa actores e instituciones a distintas escalas, que deberfan coordinarse y dialogar para lograr
un desarrollo sustentable. De hecho, como indicado por Y. Pérez Guilarte y R. Lois Gonzélez
(2018), en las ciudades histéricas, la integracién de politicas culturales, turisticas y urbanas necesita
de sinergias entre las diferentes partes interesadas, comunidad local incluida. Precisamente a raiz
de este papel central del Camino de Santiago, se necesita un plan de dmbito supramunicipal de
ordenacion de los flujos existentes. Frente a esta realidad sin punto de reforno, las inversiones
presupuestadas de cara el Afio Santo Jacobeo 21 deberian ser aprovechadas para paliar estos
efectos negativos marcados por el prevalecer del objetivo de crecimiento frente al intento de

limitar molestias y efectos negativos (CN).

A partir del caso de estudio, se avanza en la conceptualizacién de varias escalas de overtourism,
en relacién a consideraciones espaciales, temporales y sociales. A las puertas del Afio Santo
Jacobeo 2021, esta investigacion ha concluido que la existencia o no de overfourism no es una
verdad absoluta e inmutable en Santiago de Compostela, y en el Barrio de San Pedro, al igual que

no existe un Unico limite para la capacidad de carga y no se pueden ofrecer respuestas
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concluyentes. La percepcién de la existencia de overfourism aparece condicionada por las
circunstancias personales de los consultados, sus intereses econémicos y profesionales, y sobre

todo por la variable espaciotemporal.

La congestidn turistica y el problema del overtourism (aunque sea estacional) se intensifican pues,
como ya se ha indicado, en el “originario” espacio turistico de Santiago (que corresponde al
centro histérico), que siendo de pequefio tamafio provoca una fuerte concentracién de turistas
alrededor de los sitios més atractivos de la ciudad histdrica, entre ellos la Catedral, plazas del
Obradoiro y de la Quintana, Ria do Vilar, Rla Nova y Ria do Franco. Se emplea el adjetivo
“originario” precisamente para indicar que la presencia turistica, bajo forma de viviendas,
comercios o servicios turisticos se extiende hoy a los barrios préximos al centro histérico, como
sefialan las entrevistas. Si ya el centro histérico se ha convertido en un espacio hecho a medida
para los turistas, ahora el peligro de cara el futuro es hasta donde llegan los efectos perniciosos
del turismo. A esto hay que afiadir el agravante de que el caracter espacial y temporal del
overtourism influyen en el interés, la concienciacién y la capacidad de las administraciones para
tomar medidas correctoras (Cheer, 2017), lo que también se hace palpable en Santiago, donde

algunas propuestas politicas se orientan al refuerzo de la vertiente turfstica de la ciudad.

El éxito de la promocién de los sucesivos Afios Santos Jacobeos desde 1993 y la emergencia de
las aerolineas de bajo coste a comienzos de la década pasada han sido elementos clave para
explicar el gran incremento de la llegada de turistas. Gestionar este constante flujo de turistas
plantea importantes retos y el debate, ya iniciado, sobre la existencia o no de overfourism es
fundamental para mentalizar a agentes piblicos y privados de la importancia de evolucionar hacia
la sostenibilidad del destino. De cara el futuro, se considera necesario abordar investigaciones
para conocer de manera mas profunda las motivaciones, opiniones y expectativas del sector
empresarial en la ciudad y desde luego seguir dialogando con las comunidades locales en calidad

de usuarios principales de estos espacios en transformacion.
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“Transformaciones del paisaje urbano histérico inducidas por el turismo: contradicciones y
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Anexos I-Ill. Rda de Altamira, 18

Hotel Altamira (2009) Hotel Altamira (2019)

Fuente: elaboracion propia
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Anexos llI-IV. Cantén de San Bieito, 1

Hotel San Bieito (junio 2009) Hotel San Bieito (junio 2019)

Fuente: elaboracién propia
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Anexo V. Turistas en el casco histérico de Santiago de Compostela

Fuente: elaboracién propia (11 de junio de 2019)
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