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1 Introduccién y estado de la cuestién

La importancia de esta investigacion deriva de la necesidad de medir la sostenibilidad del destino
turistico en general y no de la actividad turistica en particular, dado que cada vez mas los turistas
valoran la sostenibilidad de los destinos donde se alojan, como criterio de decisién. La
sostenibilidad comienza a percibirse como un exira que permite marcar distancias, llegando a ser
un factor clave para proporcionar experiencias positivas y para que el destino sea competitivo. La
sostenibilidad del territorio donde estd inserta la actividad turistica es un elemento clave para su
desarrollo a largo plazo y para su propia supervivencia como destino. Ademas, la comunidad local
es consciente de ello y aprecia el turismo como una actividad econémica fundamental y quiere
formar parte del proceso. Por lo tanto, la idea de la sostenibilidad es ahora mas urgente que nunca
y por ello, es necesario seguir reflexionando sobre la idea conceptual de esta y las posibles

razones, por las cuales, no se ha avanzado mas répidamente en su investigacion.

Para hacer sostenible un destino turfstico hace falta que los actores implicados colaboren y traten de
llegar a un consenso acerca de las politicas a aplicar y la gestion a llevar a cabo en tal destino.
Ademas, un enfoque comunitario para el desarrollo del turismo es un requisito previo para la
sostenibilidad, es decir, si no se cuenta con el apoyo de los actores locales, es casi imposible
desarrollar el turismo de manera sostenible. Tampoco se puede omitir que la sostenibilidad es un
concepto multidimensional que requiere un andlisis conjunto de aspectos ambientales, sociales,
econdmicos, financieros, efc., siendo necesarios mecanismos que permitan su cuantificacion
simultdnea. Por dltimo, sin limites a la capacidad de los destinos no existen garantias de un
desarrollo sostenible. En vista de todo esto, muchos autores consideran que los métodos
multicriterio son Utiles para contemplar las contradicciones que estdn implicitas en el propio
concepto de sostenibilidad. El método multicriterio permite considerar el caracter multidimensional
de la sostenibilidad, emplear un esquema participativo, recoger las diferentes visiones de la

sostenibilidad e incorporar el concepto de limites o umbrales.
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2 Objetivos
Objetivo general

El objetivo principal de este trabajo de investigacién es determinar una medida de sostenibilidad a
través de la participacion comunitaria, utilizando técnicas multicriterio, las cuales tienen la intencién
de agregar simultdneamente las preferencias de los distintos actores a la de una serie de
indicadores. Con este trabajo no se pretende medir la actividad turistica sino la sostenibilidad del
destino turfstico, ofreciendo una visién de ésta a través de la participacién de los actores turisticos,

siendo a su vez la novedad de la investigacion.
Objetivos especificos

e |dentificar los actores que deben formar parte del proceso de participacion.

e Detferminar las relaciones entre los actores. Reconocer los conflictos de intereses entre los
actores.

o Establecer el peso (importancia) de cada actor en el proceso v la estrategia de participacion.

e Obtener una evaluacién de la sostenibilidad del destino turistico a través de la participacion de
los actores.

e Comparar los resultados de la evaluacidn de la sostenibilidad obtenidos a través de expertos y

distintos grupos de actores con la visién global de los actores del destino.
3 Metodologia y aportaciones realizadas

La identificacién de los actores vy la participacién de los mismos son pasos bdsicos para lograr el
desarrollo sostenible. Para identificar los actores de nuestra drea de estudio, la Costa del Sol, se ha
empleado la técnica del muestreo en bola de nieve. La finalidad es obtener una informacion
detallada con respecto a los actores del destino que deberfan formar parte en el proceso de
participacién en el contexto de la sostenibilidad. Este andlisis no estarfa completo si no se identifica
el tipo de relacién entre los diversos actores, es decir, es necesario determinar si existe una relacién
de cooperacién o de rivalidad. De esta manera se identifican las formas de acercamiento y
negociacion para la toma de decisiones. Ademas, este andlisis sirvié para determinar el peso de
cada actor en el proceso de la medicién de la sostenibilidad, mediante las relaciones que miden la

frecuencia de comunicacién que hay entre ellos.

Una vez definidos aquellos actores a participar en el proceso vy la forma de participacién, se mide la
sostenibilidad del destino turistico utilizando un conjunto de indicadores y los limites o umbrales de
estos definidos como nivel de reserva (un nivel bajo para el cual los valores no serfan aceptables) y
nivel de aspiracidn (valor deseable) fijados a través de procesos de votacién entre un grupo de
expertos, que definen los niveles segun sus preferencias y conocimientos. Una vez identificados

estos valores, se ufiliza una funcién de logro que mide la desviacién entre los valores de los
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indicadores y los niveles de referencia. Para cada municipio se obtiene un indicador débil, que
mide la sostenibilidad agregada, permitiendo compensaciones entre los distintos indicadores, y un
indicador fuerte, que mide el estado del peor indicador (teniendo en cuenta la importancia de los
mismos a fravés de los pesos dados por los actores implicados en el proceso), es decir, no

permitiendo compensaciones.

También se analiza la visién particular de la sostenibilidad del destino turistico de los distintos grupos

de actores turisticos.

Por dltimo, se presenta una comparacién entre dos tipos de medicion de la sostenibilidad del

destino en la Costa del Sol: segin la inferpretacion de los expertos y segun los actores turfsticos.
4 Conclusiones

e Con la intencién de conocer la realidad de un destino turistico y obtener una visién diferente de
ésta, surge la necesidad de definir una metodologia que permita, por un lado, incorporar las
opiniones de diversos grupos de interés, al haber varios actores implicados y no un Unico centro
de decisién, y por ofro, la consideracion de criterios de distinta indole para medir la
sostenibilidad, y dar asi una visién compleja y consensuada.

e El método empleado en esta investigacion es una herramienta de gestion que, ademas de
ofrecer una visién de la sostenibilidad del destino turistico desde la perspectiva de los actores
turisticos implicados, permite identificar aquellas actuaciones a desarrollar para mejorar la
sostenibilidad, teniéndose en cuenta la prioridad calculada mediante la importancia que se les da
a los indicadores.

e La mayoria de los actores turisticos consideran que comparten puntos de vista similares con
aquellos actores con los que se comunican. Sin embargo, a la hora de valorar la importancia de
los indicadores en la sostenibilidad, no siempre sus opiniones coinciden, tal como era de
esperar. También, se pudo observar que los grupos de interés considerados presentan un alto
grado de similitud de opiniones con respeto a los actores en su totalidad, en sélo una o dos
dimensiones. También destaca que la sostenibilidad medida a través de los distintos grupos
registra casi los mismos niveles de sostenibilidad en la Costa del Sol. Por lo tanfo, la mayoria
coincide en deferminar qué municipios son mds o menos sostenibles. Aun asf, se podria llegar a
concluir que la mayoria de los grupos coinciden en los indicadores que deben tener més peso,
por lo que debe ser prioritaria su mejora en cada dimensién de la sostenibilidad. De todas
maneras, una comunicacién mas efectiva entre estos actores podria ser la clave para evitar los
conflictos entre ellos y asi poder llegar a un consenso en lo que respecta a la sostenibilidad de la
Costa del Sol. En general, a la vista de las valoraciones de la importancia de los indicadores, se
deduce que serfa fécil consensuar entre todos los actores, las actuaciones prioritarias a

emprender para mejorar la sostenibilidad en la Costa del Sol.
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e Mediante el anélisis de la comparacién de la medicién de la sostenibilidad a través de los dos
grupos (actores-expertos), se concluye que la diferencia en los resultados obtenidos reside
principalmente en los niveles de sostenibilidad (mejor o peor posicionado) y no, en cuanto a si
un municipio es considerado o no sostenible. Ambos grupos coinciden en que, desde la
perspectiva débil, aquellos municipios con una trayectoria mas larga en el turismo son mds
sostenibles socialmente y econémicamente. En la dimensién financiera, los expertos consideran
més sostenible la Costa del Sol Occidental. Es muy importante destacar las diferencias de
opinién sobre la importancia de cada indicador en la medicién de la sostenibilidad ya que
condicionan los niveles de sostenibilidad, y por otro, determinan la prioridad de las acciones a
fener en cuenta a la hora de gestionar el destino turistico. Con este andlisis se demuestra cémo
la medicién de la sostenibilidad puede estar condicionada por el factor de las ponderaciones.
Esto se ha podido ver en el caso de la dimension ambiental, donde la diferencia en los niveles
de sostenibilidad la marca, segin los expertos, aquellos municipios con mejor indicador “linea
de costa ocupada” y, segun los actores, en “calidad y contaminacién”. Es muy importante saber
en qué situacion se encuentra cada municipio, e identificar qué indicadores se deben mejorar
para avanzar hacia la sostenibilidad.

e De la comparacién de los dos enfoques de medicién de la sostenibilidad (grupos de
interés /actores y expertos/actores) se desprende que hoy dia es una necesidad prioritaria la
ampliacién del enfoque participativo, asi como afirmar que existen diferencias de opiniones y
valoraciones en la importancia de los indicadores en la medicién de la sostenibilidad.

e Finalmente, de todas las conclusiones especificas presentadas, se puede afirmar en sentido
general y amplio, que la investigacién demuestra la importancia de medir la sostenibilidad
implicando la participacién comunitaria para conseguir una visién diferente del destino turistico.
Ademas, ha demostrado ser una herramienta util de gestién, dado que permite establecer
acciones prioritarias y consensuadas que son importantes ser consideradas para alcanzar la

sostenibilidad.
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