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RESUMEN

La planificacién estratégica es un instrumento de la politica turistica que adquiere una
gran relevancia a escala regional. En esta investigacion se pretende conocer la percepcion
que tienen los diferentes agentes publicos y privados del proceso de planificacién estraté-
gica que se ha llevado a cabo, como instrumento de la politica turistica, en la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia. Para ello, se ha utilizado el método Delphi como técnica
de investigacion cualitativa y se han seleccionado un conjunto de items que han permitido
evaluar e identificar las cuestiones fundamentales y determinantes de los instrumentos de la
politica turistica y, en mayor medida, de la planificacion estratégica del turismo.

Palabras clave: Planificacién estratégica, Region de Murcia, politica turistica, método
Delphi.

ABSTRACT

Strategic planning is an instrument of tourism policy that has acquired great relevance
on a regional scale. The purpose of this research aims to know the perception of both public
and private stakeholders of the process of strategic planning that has been carried out, as an
instrument of tourism policy, in the Region of Murcia. To this end, the Delphi technique has
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1 El presente articulo recoge algunos de los aspectos tratados en la tesis doctoral de la autora sobre “La Pla-
nificacion estratégica como instrumento de la politica turistica. Estudio aplicado a la Regién de Murcia”, defendida
en el Instituto Universitario de Investigaciones Turisticas de la Universidad de Alicante.
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been used as a qualitative research method. A set of items have been selected to evaluate
and identify the fundamental and determinant issues of tourism policy instruments, and to a
greater extent, tourism planning.

Keywords: Strategic planning, Region of Murcia, tourist policy, Delphi method.
. INTRODUCCION

El estudio de las politicas publicas por parte de los analistas ha estado centrado, primor-
dialmente, en el andlisis de las politicas orientadas al Estado del Bienestar. De esta forma,
las politicas econdmicas, sociales, educativas, sanitarias, etc. se han convertido en los ejes de
las investigaciones cientificas, dejando en segundo término aquellas que tienen una relacién
menos directa con dichas politicas.

Dicho andlisis comienza principalmente a mediados del siglo XX, debido a un evidente
crecimiento de la intervencion de los gobiernos en el desarrollo de este tipo de politicas, tal
y como indica Velasco (2004). Comienza, entonces, el periodo donde se analiza y reflexiona
sobre el funcionamiento de las politicas publicas y sus métodos, asi como las técnicas utiliza-
das por los agentes decisorios, estableciendo una relacion entre las necesidades, las acciones
a llevar a cabo y los resultados obtenidos.

Cuando las politicas publicas intervienen en un drea especializada y determinada se las
denomina politicas sectoriales o0 macrodreas, como la politica econémica. En ellas, y como
indica Baién y Martinez, (2003: 238), el estado interviene “como empresa, como actor,
como regulador y como planificador de la vida econémica” .

Monfort (2000: 8) posiciona la actividad turistica dentro de la politica econdémica e indica
que dicha politica “contiene la aplicacion de medidas, que juzgan oportunas los gobernan-
tes, para alcanzar determinados objetivos” . Por su parte, Figuerola (1999: 203) define como
concepto de politica econdmica el “conjunto de acciones que persiguen adecuar los medios
economicos o financieros a unos fines prioritarios. Estos fines tendrdn una naturaleza muy
diversa, que se extiende desde el crecimiento, a la mejora del uso de los bienes” .

El campo de actuacion de la politica econdmica serd tan amplio como sectores economi-
cos existan y serd el Estado el que determine los recursos econémicos de que se dispone en
cada sector. No obstante, siempre estardn determinadas varias variables. A saber: los inte-
reses sociales, las consideraciones medioambientales o los beneficios directos e indirectos
obtenidos. Pero cualquier accién u objetivo definido no debe, en ningin caso, establecer
conflictos en el territorio que atenten contra los principios de la sostenibilidad. En el caso de
la actividad turistica, debido a sus caracteristicas econdmicas, sociales, medioambientales,
territoriales y culturales, es necesario que el Estado intervenga en la definicidon de una poli-
tica especifica que ordene y garantice una adecuada relacién con las demds politicas publi-
cas. Por consiguiente, se puede trasladar el concepto de politica econdmica al caso concreto
del turismo, estableciendo lo que este mismo autor (Figuerola, 1999: 203) determina como
“politica economica del turismo”, esto es, “la necesidad de establecer acciones que puedan
ser manejadas para conseguir objetivos prioritarios en la actividad turistica” .

El turismo es una actividad que ha sido enfocada como un bien de consumo, producido por
un sector econémico definido y que es adquirido por el ciudadano. Por lo tanto, el mercado
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es responsable de su gestion y el Estado de corregir las posibles disfunciones que se puedan
producir (Velasco, 2004). En consecuencia, existe una politica turistica que es considerada
una politica econémica sectorial, que cuenta con el desarrollo de caracteristicas asociadas a su
principio de interdisciplinariedad como componente esencial de la propia actividad turistica y,
a su vez, cuenta con un profundo cardcter econémico. Asi la politica economica del turismo o
politica turistica presenta objetivos concretos orientados en cada territorio de una forma dife-
rente, basados en el nivel de influencia de la propia actividad sobre el espacio. En este sentido,
las acciones de dicha politica turistica comienzan originariamente en la definicion o reestructu-
racion y equilibrio de los espacios o territorios, en las acciones de armonia de los propios flujos
de visitantes en el entorno, en la proteccion de las estructuras turisticas que establecen puntos
de presidn, en los canales de promocién y en los aspectos legislativos.

El cardcter multiplicador en la economia y su efecto e intervencién trasversal en las
restantes politicas es lo que convierte a la politica turistica en una politica de intervencién
en el mercado. Por ello, se hace necesario garantizar las actuaciones que se llevan a cabo en
materia turistica, dada su enorme repercusion en el territorio.

En el caso de Espafia la intervencion en la politica turistica se encuentra unida al naci-
miento de la actividad turistica. Por ello, Vera y Marchena (1996: 347) nos hablan de la rapi-
dez con la que se ha configurado la actividad turistica espafiola, que ha ocasionado que los
profesionales y los propios politicos hayan tenido que ser “autodidactas”. De igual modo,
nos indican que “la politica turistica como tal, ha reconocido al turismo como un sector
economico y social en si mismo, de fuertes implicaciones en el empleo, el medio ambiente
y la cultura en nuestro pais, prdcticamente no existiendo, aunque se recogiera como tal en
los organismos politicos y administrativos.” . El desarrollo de la politica turistica, entonces,
al igual que el resto de las politicas, ha sido objeto de una trasformacién producida princi-
palmente por los cambios del sistema politico, la organizacién de la propia administracion,
la estructura econdémica y el mercado turistico, que han configurado lo que hoy se conoce
como mercado turistico (Ivars, 2006). Sobre la politica turistica, como afirma Pulido (2004),
no abunda la literatura cientifica, a pesar de ser bdsica para el estudio del turismo en su
conjunto. Se tendrdn en cuenta las aportaciones cientificas de algunos autores, entre los que
se destaca: Cals (1974), Hall y Jenkins (1995), Bote y Marchena (1996), Vera y Marchena
(1996), Pedrofio y Monfort (1996), Lopez (1999), Bayén (1999), Monfort (2000), Fayos-
Sold (2004), Velasco (2004, 2005, 2011 y 2016), Torres (2004), Pulido (2004), Figuerola
(2004), Valdés (2004), Lopez (2004), Ivars (2003 y 2007), Diaz (2007) Barroso y Flores
(2007) y Bengochea (2009) entre otros.

Es necesario realizar un correcto andlisis de la politica turistica como herramienta de cono-
cimiento de las organizaciones administrativas publicas, con el fin de identificar los hechos y
determinar las consecuencias de las acciones puestas en marcha en los determinados espacios
administrativos. Es por ello que, dentro del marco tedrico de esta investigacion, se debe identi-
ficar la politica turistica suscrita en cualquier marco administrativo publico, y especialmente en
el autondmico, ya que este dmbito de actuacién a escala regional es el nivel administrativo de
intervencién que cuenta con mayor poder de accién y mayor consenso con el resto de politicas
sectoriales. De igual modo, no se debe considerar la politica turistica como un capitulo de la
politica econdmica, debido a que limita el andlisis de esta accién politica, aunque es necesario
tener en consideracion la perspectiva econdmica (Velasco, 2011). La politica turistica puede
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definirse, a partir de todo lo planteado, como las acciones que son llevadas a cabo por parte de
la administracion publica, definidas por el interés de desarrollar estrategias que se traducen en
acciones y que responden a la intencidn de atraer y velar por la estancia de los turistas. Todo ello
con el consenso de los distintos actores turisticos, tanto el sector privado como el de la propia
sociedad local, y siempre atendiendo a las competencias territoriales del &mbito de actuacion.

Bote y Marchena (1996: 297) proponen que en la politica turistica se debe distinguir entre
fines y objetivos, tal y como se desarrollan en las propias politicas econémicas. Asi exponen
que “el objetivo constituye una decision sobre un problema de la actividad turistica que se
desea mejorar, a partir de un diagnostico previamente definido” . Las metas las consideran
como un objetivo cuantificable y los fines como opciones de desarrollo de un conjunto de
objetivos. Asimismo, hablan de tipologias de objetivos y los clasifican en cuatro tipos: eco-
ndémicos, sociales, culturales y politicos. Queda patente que la intervencion del Estado en el
desarrollo de la actividad turistica en el territorio tiene como principal funcién la de catali-
zador. Dicha intervencidn se lleva a cabo, entonces, mediante el estimulo, la promocién, la
planificacién, las garantias, la coordinacion y la armonizacién de la propia accién turistica
en el territorio. Por lo tanto, es evidente que los objetivos de las politicas turisticas varian en
relacion con la fase en la que se encuentre el territorio respecto del desarrollo y del propio
sistema turistico. Asi, se establecerdn los objetivos que tienen como finalidad el crecimiento
de la actividad y los que estdn relacionados con la adaptacién y mejora de la propia actividad.

En sintesis, cada objetivo seleccionado por la politica sectorial turistica deberd suponer
una decision operacional y una politica instrumental. Esto es, y al margen de clasificaciones y
tipologias diversas de los objetivos turisticos, estos estardn relacionados principalmente con el
momento en el que se encuentre el proceso turistico, su trayectoria anterior y, l6gicamente, su
futuro mds inmediato, que siempre responde a las decisiones de la propia politica turistica. Los
objetivos de la politica turistica necesitan, entonces, de una serie de herramientas, que son las
responsables de conseguir ejecutar las acciones propuestas. Los instrumentos deben estar ade-
cuadamente planificados, quedando reflejado en cada uno de ellos su contenido, sus objetivos
generales y especificos, y cuantificados los recursos materiales y humanos para poder llevar
a cabo las acciones necesarias, sus fuentes de financiacién y las férmulas y actores que han
de intervenir en su gestion (Bote y Marchena, 1996). En esta misma linea, Velasco (2004: 85)
establece otra clasificacion y habla de seis grupos de instrumentos: instrumentos organizativos,
que agrupa en estructuras administrativas tradicionales, estructuras ejecutivas y estructuras de
cooperacion. En segundo lugar, se encuentran los instrumentos referentes a los Planes gene-
rales, definidos por la autora como “‘el instrumento bdsico que contiene el conjunto de accio-
nes, cuyo fin es intervenir en el sector turistico en su totalidad”. Los Programas conllevan la
determinacién de unos objetivos concretos con un alto grado de detalle y estdn dotados de los
medios necesarios para su cumplimiento. En un cuarto lugar, los normativos, esto es, cualquier
norma legal de aplicacidn directa sobre el sector turistico o la regulacion de cualquiera de los
componentes de la actividad turistica. Los instrumentos financieros son el quinto de los ins-
trumentos y, por dltimo, lo constituyen las acciones de comunicacién. De este modo, la Planes
generales se configuran como el instrumento de planificacion estratégica y adquieren una gran
relevancia debido a que sus programas y estrategias identifican y ordenan las acciones que
deben ser ejecutadas por los demads instrumentos de la politica turistica.
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Asi la planificacién estratégica siendo un concepto desarrollado en el dmbito empresa-
rial ha adquirido un peso importante en los procesos de la gestién publica, debido al afdn de
establecer canales de gestion, que tuvieron en consideracion la competitividad, el entorno y
las necesidades sociales. La planificacion estratégica pretende concebir un futuro deseable y
establecer los medios reales para llegar al mismo, definiendo procesos orientados a la puesta
en marcha de acciones bajo un proyecto integral, global y participativo que se estructura al
amparo de unos objetivos concretos (Gémez, Lépez, Cors, 2004). La planificacién estratégica
deriva al plan estratégico como documento que integra la reflexion sobre la accién futura, que
seglin indica Antén y Gonzdlez (2005: 43) “es intentar prever el futuro para comprender algu-
nas de las cosas que sucederdn” . La estrategia es la accion resultante del plan en su conjunto,
que nace de unos objetivos que arrojan un resultado triunfador. Es por ello, como se ha dicho
anteriormente, que el plan de accién debe estar perfectamente disefiado para que dichos resul-
tados obtengan los niveles mds altos de competitividad. De este modo, entre los instrumentos
de la politica turistica, es crucial analizar la importancia que la planificacion estratégica tiene
en el desarrollo de un destino turfstico a escala regional y cémo es percibido desde los distin-
tos agentes que intervienen en el mismo. Tras el andlisis de las aportaciones llevadas a cabo
por parte de la comunidad cientifica, entre los que se destaca: Sancho (1996), Velasco (2004,
2016), Vera et al. (1997,2011), Vera y Marchena (1996) Acerenza (1985), Ivars (2003), Antén
y Gonzélez (2005), Lopez (1999), Solsona (2010), Simancas (2016) entre otros, se observa un
débil andlisis que identifique el propio proceso de gestién y desarrollo del plan al margen de la
elaboracion y estructura del documento. Esto implica la necesidad de establecer mecanismos
desde los que se atienda dicha gestién y que, consecuentemente, aporten veracidad al proceso
de planificacién. Previo a estas acciones deben desarrollarse dos dmbitos de gran relevancia:
por un lado, la necesidad de establecer claras responsabilidades tanto en el contexto ptblico
como en el privado y, por otro, la de generar un claro compromiso social que respete los
contenidos del documento. Este andlisis conduce a entender la planificacion estratégica tanto
como una visioén de futuro, como un proceso de andlisis que sobre la base de unos objetivos
consensuados entre los agentes publico y privados, permita actuar sobre el territorio desde el
compromiso de un crecimiento basado en los principios de la sostenibilidad.

Il. METODOLOGIA

El marco de esta investigacién pretende conocer la percepcién por parte los distintos
agentes publicos y privados sobre el proceso de planificacion estratégica como instrumento
de la politica turistica en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Para tal propdsito existe un amplio dmbito de métodos de investigacién, que propor-
cionan informacion sobre pronésticos, aportando informacion sobre los escenarios futuros
y analizando cuestiones que estdn sucediendo o han sucedido. Dentro de ese abanico de
métodos, son los clasificados como “subjetivos” los que recogen las opiniones de personas
o informantes, elegidas en funcién de su experiencia o conocimiento en temas de interés.
Trabajar con informacién subjetiva no significa renunciar a la aplicacién del método, ya
que desarrollando estrategias que permitan recoger y analizar este tipo de informacién, de la
forma mads sistemadtica y efectiva posible, se puede alcanzar un mayor nivel de objetividad
(Landeta, Matey, Ruiz y Villareal, 2002).
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En el presente estudio, se ha seleccionado una técnica de investigacion cualitativa, que
tradicionalmente se utiliza en las areas de conocimiento de las ciencias sociales, concreta-
mente, el método Delphi.

El método Delphi tiene su origen en los estudios realizados por Rand Corporation en
Estados Unidos a finales de la década de los 40, aunque las primeras publicaciones acerca
del método no llegaron hasta los afios 60 (Dalkey y Helmer, 1963; Gordon y Helmer,
1964). Este fue desarrollado con el propdsito de obtener una medida fiable del consenso
entre un grupo de expertos, teniendo la ventaja de evitar una confrontacion directa entre
ellos (Okoli y Pawlowski, 2004). Por lo tanto, se trata de una técnica utilizada para desa-
rrollar una opinién consensuada de un grupo de personas, reconocidas como “expertos,
panelistas o informantes”, guiados por una persona que coordina y modera el proceso.
Aplicaciones posteriores han restado importancia a la obtencién del consenso, siendo el
objetivo primordial la obtencién de informacion fiable acerca de las opiniones de los
expertos (Landeta, 2006). Este método permite una comunicacién estructurada entre el
grupo, ofreciendo un feedback controlado acerca de las opiniones de los demds miembros.

Una de las utilidades mds sefialadas del método Delphi es la previsidon de escenarios
futuros en un campo determinado, habiéndose demostrado su validez en previsiones a
corto, medio y largo plazo. Asimismo, se trata de una herramienta ttil para la resolucién de
problemas complejos, para el desarrollo de marcos conceptuales en diferentes &mbitos y la
identificacidn de aspectos clave o prioritarios (Okoli y Pawlowski, 2004). La flexibilidad
del método es ampliamente reconocida, habiendo sido utilizado en numerosas disciplinas
y campos de investigacién en todo el mundo.

Son numerosas las aplicaciones del método Delphi en el campo de la investigacion
turistica, habiendo proliferado durante las dos ultimas décadas en diferentes paises. Las
primeras investigaciones estuvieron centradas en el campo de la previsién de tendencias
futuras. Por ejemplo, Young et al. (1989) utilizaron un panel de 23 expertos para juzgar
la probabilidad de ocurrencia y la importancia de 26 cuestiones acerca del turismo en
Singapur. Kibedi (1981) informa de un estudio Delphi organizado durante un simposio de
turismo internacional en 1979 donde se pidi6 a los participantes jerarquizar los eventos
que ellos consideraban mds influyentes en los negocios turisticos en los 80. Kaynak y
Macaulay (1984) usaron el método Delphi para investigar la verosimilitud, el probable afio
de ocurrencia y la importancia de la industria del turismo en Nueva Escocia. Mouthino y
Witt (1995) informan de los hallazgos de un Symposium Delphi en el que 25 expertos juz-
garon la importancia y la probabilidad de ocurrencia de un nimero de posibles desarrollos
futuros que afectarian al turismo mundial.

Mais recientemente, los estudios Delphi estuvieron centrados en la identificacién de
factores influyentes o definitorios en diferentes dreas del turismo. Con este propdsito,
Miller (2001) aplicé un Delphi de dos rondas para la identificacién de indicadores de
turismo sostenible que podrian ayudar a los consumidores en la eleccién de sus vacacio-
nes. El panel incluyo 74 expertos seleccionados por haber publicado acerca de turismo
sostenible en reconocidas revistas del drea. Los resultados mostraron un bajo grado de con-
senso en cuanto a la sostenibilidad, sin embargo, la estabilidad de las opiniones de la pri-
mera a la segunda ronda motivo la detencion del proceso. También Tsaur, Lin y Lin (2006)
trataron el tema de la sostenibilidad en el ecoturismo a través de la metodologia Delphi en
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Taiwan. Basandose en una revision de la literatura, seleccionaron 68 indicadores del ecotu-
rismo que fueron valorados por un panel de doce expertos provenientes de diferentes dreas.
También en Taiwdn, Lee y King (2008) estudiaron los factores influyentes en el turismo de
aguas termales, llegando al alcance de consenso tras la realizacion de tres rondas.

En Espaiia, son varios los estudios que han utilizado el método Delphi para la inves-
tigacion turistica. Landeta et al. (2002) aplicaron esta metodologia para la estimacién del
gasto minimo individual de los turistas que visitan Catalufia provenientes del resto de
comunidades espafiolas en el dmbito de la produccion de estadisticas de turismo. El uso
del método Delphi vino justificado dada la dificultad para la obtencién de la informacion
acerca del gasto a través de encuestas telefénicas a la poblacion. El panel utilizado incluyd
14 expertos provenientes de diferentes sectores turisticos (hostelero, restauracién, aparta-
mentos y campings, viajeros intensivos, etc.) los cuales participaron en el estudio Delphi
compuesto por tres rondas. El consenso fue alcanzado en mds del 50% de los items y este
fue superior al presentado en la primera ronda en todos los items. Basotti (2003) realiz6 un
estudio Delphi con el objetivo de encontrar factores de calidad en el ecoturismo. El panel
conto con 28 expertos a nivel internacional (16 paises) de diferentes especialidades rela-
cionadas con el ecoturismo (tour operadores, marketing, formadores, guias, consultores,
etc.). Para el andlisis de los resultados se utilizaron desviaciones tipicas y el porcentaje
de expertos que identificaron un factor como relevante. Otro importante estudio Delphi
en Espafia en el dmbito turistico, es el realizado por Pulido (2007) donde analiz6 los
principales déficits de la politica turistica en los parques naturales andaluces. El panel fue
constituido por un grupo de 17 expertos entre los que figuraban profesores universitarios,
técnicos de las administraciones publicas andaluzas, miembros de instituciones publicas
y privadas y profesionales. El cuestionario utilizado incluyé 386 items propuestos por los
propios expertos donde se identificaron 289 déficits referentes a la gestidn turistica de los
parques andaluces. Uno de los estudios espafioles realizado mds recientemente es el de
Solsona-Monzonis y Lépez-Olivares (2012) donde se investigaron factores influyentes en
el turismo rural de la Comunidad Valenciana. Un panel de 21 expertos completé el estudio
Delphi compuesto por dos rondas, identificando tanto factores con una incidencia positiva
en el turismo rural, como posibles dreas de mejora.

Como se observa, el campo del turismo se ha beneficiado de la realizacién de estudios
Delphi para la prevision, para la identificacién de factores influyentes o para la defi-
nicién de un drea turistica determinada. En este sentido, esta metodologia se considera
especialmente adecuada para la investigacion en ciencias sociales, donde son numerosos
los agentes implicados y la aportacién grupal se considera mds valiosa que la aportacién
individual.

lll. APLICACION DEL METODO AL ESTUDIO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL
TURISMO EN LA REGION DE MURCIA

lIl.1. Planteamiento de la investigacion y objetivos

Son pocos los estudios realizados acerca de la planificacion turistica en la Region de
Murcia. Estos han estado centrados en la descripcion de las politicas, actuaciones y recursos
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de la Region de Murcia para el desarrollo del turismo cultural (Cabrian, 2004; 2005), el
turismo rural (Milldn 1999) o el turismo en el litoral y cultural (Andrés, 1998, 1999, 1999b,
2004; Andrés y Espejo, 2006, Vera y Espejo, 2006; Garcia, Andrés, Espejo, 2016).

Estos trabajos constituyen valiosas aportaciones, sin embargo, no hay investigaciones
empiricas recientes que aporten un nuevo conocimiento acerca de los instrumentos de la
politica turistica, su importancia, su implantacién y la previsién de escenarios futuros en
el turismo de la region. Es por ello, que la presente investigacién lleva a cabo un andlisis
sobre la definicion y la importancia de la planificacion estratégica como parte de la politica
turistica en la Region de Murcia. En este marco se aplica el método Delphi al estudio de la
planificacion estratégica regional, estableciendo los siguientes objetivos:

— Conocer la valoracion critica sobre los instrumentos de la politica turistica en la
Regién de Murcia.

— Evaluar el grado de eficiencia de los planes turisticos como instrumento de la politica
turistica en la Region de Murcia.

— Analizar los procesos clave de la planificacion turistica en la Regién de Murcia.

— Identificar las cuestiones fundamentales y determinantes de la planificacion turistica
regional, asf como sus indicadores de seguimiento.

La eleccién del método Delphi para la consecucién de estos objetivos viene justificada
por la disponibilidad de un elevado nimero de expertos con la informacién y la intuicién
necesarias para la aportacién del conocimiento en este campo. Por otro lado, el desarrollo
actual de las tecnologias de la informacion permite superar dos limitaciones de esta metodo-
logfa, el coste de tiempo y la adherencia de los expertos al estudio, ya que permiten acelerar
y simplificar el proceso de intercambio de informacion (Landeta et al., 2002).

lll.2. La seleccion de los expertos y elaboracion del cuestionario

El criterio basico para la seleccién de los panelistas fue su consideracién de expertos por
sus conocimientos y su alta cualificacion en el sector turistico regional y que, por lo tanto,
pudieran aportar informacidn relevante a la investigacion.

Asimismo, se intenté que el panel estuviera compuesto tanto por representantes del
sector publico (cargos de la administracién ptiblica, técnicos publicos, etc.) como privado
(empresariado privado reconocido, representantes del sector hostelero, etc.) del turismo en la
Regién de Murcia. De esta forma fueron seleccionados e invitados a participar 17 expertos,
nimero suficiente, dadas las caracteristicas del estudio y las recomendaciones metodologicas
del Delphi (Delbeq et al., 1975).

Cada uno de los expertos fue contactado telefénicamente a excepcién de uno de ellos,
que lo fue via email. Al contactar con ellos, se les aportd la siguiente informacion, siguiendo
lo especificado por Landeta (1999: 63):

— Informacién sobre los objetivos de la investigacion.

— Naturaleza y caracteristicas de la metodologia utilizada.
— Tipologia de candidatos y criterios que se han escogido para su seleccion.
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— Numero de cuestionarios que se habrdn de cumplimentar y tiempo aproximado a des-
tinar a cada uno.

— Duracién aproximada del proceso que serd en torno a unos 5 meses

— Procesos del uso de la informacién recibida

— Beneficios objetivos que conseguirdn con su participacion.

Todos los panelistas participaron de forma voluntaria en el estudio y sin remuneracién
alguna. En la Tabla 1 se puede apreciar la composicion final del panel de acuerdo al sector
turistico y al cargo ocupado por los expertos.

Tabla 1
COMPOSICION DEL PANEL SEGUN LA PROCEDENCIA DE LOS EXPERTOS

Sector Cargo que ocupa u ocupo Nimero

Administracién publica Director General de Turismo 6
Responsable de empresa publica de turismo
Técnicos de turismos
Profesor de Universidad

Organizaciones y empresas Directores de Hoteles 11
del sector privado. Representante del sector privado en asociaciones
Personas destacadas como empresarios
Representantes-coordinadores de producto turistico

Fuente: elaboracién propia.

El disefio del cuestionario parte, por un lado, de la revision y descripcion realizada
acerca de los instrumentos y planes turisticos y, por otro, de la revisién de la literatura
(Beas, 2009, 2012; Lépez-Palomeque, 2004; Lépez Olivares, Anton, Navarro, Perelli y
Sastre, 2005 Pulido, 2007a; 2007b). Asimismo, se han tenido en cuenta los objetivos de la
investigacién, quedando el cuestionario dividido en 11 bloques distribuidos en 4 dreas que
se corresponden con cada uno de los objetivos de la investigacion, incluyéndose un total
de 134 items. La estructura del cuestionario se resume en la Tabla 2.

El cuestionario cuenta con una introduccién previa que expresa a los sujetos la inten-
cién del proceso y el valor de su opinion para la investigacion. La estructura de las pregun-
tas ha sido clara y concisa, siempre se ha intentado que sean correctamente entendidas y
que no condicionen las respuestas. Los 134 items fueron elaborados de forma que permi-
tieran un andlisis estadistico de las respuestas, lo que se considerd necesario tanto a efectos
de integracion cuantitativa de la informacién, como por el elevado nimero de items a
responder. En este sentido, se solicitd a los expertos que en funcién del criterio indicado
(importancia, satisfaccién, conocimiento, adaptacién, influencia y ejecucion) emitieran
juicios de valoracién de acuerdo a una escala Likert de 1 a 7 puntos, donde 1 es el valor
minimo y 7 es el valor maximo.

Ademas, tras finalizar cada bloque de preguntas cerradas, se incluyeron dos apartados
de respuesta abierta; el primero de ellos, otros aspectos no indicados, con el objetivo de
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que los expertos pudieran hacer propuestas acerca de cuestiones no contempladas en el
cuestionario y que pudieran resultar relevantes para el tema de estudio. El segundo apar-
tado fue referente a observaciones, donde los expertos podrian afiadir cuestiones, aclara-
ciones o cualquier otro tipo de informacion adicional. De esta forma también se recogi6
informacidn de tipo cualitativo.

Tabla 2
ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

AREA 1. Valoracién critica de los instrumentos de la politica turistica en la Regién 47 items
de Murcia.

Bloque 1.1. Importancia de los instrumentos de la politica turistica
Bloque 1.2. Satisfaccion con los instrumentos de la politica turistica
Bloque 1.3. Importancia de la planificacion turistica

AREA 2. Evaluacién de la eficiencia de los planes turisticos como instrumento dela 20 items
politica turistica en la Regién de Murcia

Bloque 2.1. Grado de conocimiento de los planes turisticos
Bloque 2.2. Grado de adaptacién de los planes turisticos
Bloque 2.3. Grado de influencia positiva de los planes turisticos
Bloque 2.4. Grado de ejecucion de los planes turisticos

AREA 3. Evaluacién de los procesos clave de la planificacién turistica en la Regién 35 ftems
de Murcia.

Bloque 3.1. Aspectos positivos del escenario turistico
Bloque 3.2. Aspectos positivos de los actores turisticos
Bloque 3.3. Aspectos negativos del escenario turistico
Bloque 3.4. Aspectos negativos de los actores turisticos

AREA 4. Anlisis de las cuestiones fundamentales de la planificacion turistica e 32 items
identificacion de determinantes para su adecuacion en la Region de Murcia.

Bloque 4.1. Cuestiones fundamentales de la planificacién turistica (escenario
turistico)

Bloque 4.2. Cuestiones fundamentales de la planificacion turistica (actores turisticos)
Bloque 4.3. Indicadores genéricos de la implantacion de la planificacién turistica

Fuente: elaboracion propia.
II1.2.1. Primera ronda: recogida y anélisis de la informacion

Tras conocer la conformidad de los expertos para su colaboracién en la investigacion,
se les hizo llegar el cuestionario, por correo electrénico, donde también se explico todo el
proceso. Se establecié un tiempo limitado de dos semanas para el envio de las respuestas (del
1 de marzo al 18 de marzo del 2013). La mayoria de los expertos enviaron sus cuestionarios
dentro del periodo establecido; fueron pocos los que lo hicieron en dias posteriores.

Recibidas las respuestas se obtuvieron los estadisticos descriptivos que aportarfan valores
numéricos calculados a partir de la muestra y que, de este modo, resumieran la informacién
contenida en ella.
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Se selecciond la Media Aritmética como indicador de centralizacién que indica el prome-
dio de las observaciones, es decir, el cociente entre la suma de todos los datos y el nimero
total de ellos. Asimismo, se obtuvo la Desviacién Tipica como indicador de dispersion que
indica la mayor o menor concentracién de los datos con respecto a las medidas de centrali-
zacion, que, en este caso, es la media. Estos estadisticos descriptivos fueron ofrecidos como
feedback de los resultados a los expertos junto al envio del cuestionario en la segunda ronda.

II.2.2. Segunda ronda: recogida y analisis de la informacion

Obtenidos estos datos se redisefia el cuestionario aportando a cada informante o experto
el andlisis cuantitativo obtenido para cada item, la media, la desviacion tipica y su respuesta
en la primera oleada u ronda, indicdndole si quiere modificar su respuesta hacia la media.
El cuestionario facilitado a cada uno de los expertos no presentd variaciones con respecto al
administrado en la primera ronda. Igualmente, este se hizo llegar mediante correo electrénico
y se concedieron dos semanas para obtener las respuestas definitivas (del 10 al 27 de mayo
de 2013).

Tras la recepcidn de las respuestas se procedié al andlisis de estabilidad de las mismas
para valorar la conveniencia de la detencién del proceso de rondas. Dada la presencia de
estabilidad en las respuestas de los expertos se dio por finalizado el proceso y se procedi6 a
la elaboracion de los resultados.

111.2.3. Elaboracion de resultados

La informacion recogida a través de la metodologia Delphi permite un andlisis tanto
cuantitativo como cualitativo. En cuanto al andlisis cuantitativo de los resultados, como
se ha comentado, se calculd tras finalizar la segunda ronda. El cambio en el coeficiente de
variacion para comprobar la conveniencia de la detencion del proceso de oleadas a través de
la aplicacion del criterio de estabilidad. En segundo lugar, se llevé a cabo un andlisis descrip-
tivo de las respuestas de los expertos mediante la obtencién de los estadisticos de tendencia
central, media y mediana y los indices de dispersion, minimo y méximo (rango) y desviacion
tipica. Las medias y desviaciones tipicas también fueron calculadas en la primera ronda ya
que estas fueron aportadas como feedback a los expertos tras la finalizacién de la misma. En
tercer lugar, el consenso fue analizado atendiendo a las distribuciones porcentuales de las
respuestas de expertos en los diferentes valores de la escala y al coeficiente de variacién. Por
dltimo, se llevaron a cabo pruebas de significacion T de Student para medias independientes
con el objetivo de comparar las opiniones del sector, publico vs. privado en cada uno de los
items. Los diferentes estadisticos se presentan bien de forma numérica o bien graficamente.
Los programas de software utilizados para la realizacién de los andlisis estadisticos fueron
Microsoft Excel 2007 e IBM SPSS 21.

Por otro lado, el andlisis cualitativo de los resultados consistié en la descripcién de las
repuestas de los expertos a los items de repuesta abierta, analizando la coincidencia de ideas
y las lineas de opinién en funcidén de la procedencia de los expertos.
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La Tabla 3 muestra las principales caracteristicas del presente estudio, mientras que en la

Figura 1 se puede ver un resumen de todo el proceso seguido para el desarrollo del método
Delphi en la presente investigacion.

Tabla 3
FICHA TECNICA DEL METODO DELPHI

Ambito de estudio Expertos regionales en turismo y conocedores de los procesos de
planificacién estratégica del turismo regional.

Tamafio de la muestra 17 cuestionarios en la primera ronda
17 cuestionarios en la segunda roda

Fecha del trabajo Inicio: 1 de marzo de 2013
Fin: 13 de junio de 2013

Nimero de items 134

Fuente: elaboracion propia.

Figura 1
DESARROLLO DEL METODO DELPHI EN LA PRESENTE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL X
PROBLEMA Y FORMULACION
Revision de la literatura ’_ > DE OBJETIVOS

Experiencia en el campo X

de aplicacién — "| DISENO DEL CUESTIONARIO
v
SELECCION DEL PANEL DE
EXPERTOS
Contacto con los expertos y
obtencion del compromiso de >
participacion v
1° RONDA
RECOGIDA Y ANALISIS DE LA
INFORMACION
Aportacion de feedback >
2°RONDA
RECOGIDA Y ANALISIS DE LA
INFORMACION
Aplicacion de criterio de parada >
de rondas: analisis de estabilidad
ELABORACION DE LOS
RESULTADOS

Fuente: elaboracion propia.
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11l.2.4. Criterio de Parada: analisis de la estabilidad

El método Delphi requiere el establecimiento de criterios para la detencién del proceso
de oleadas o rondas, ya que se ha comprobado que con un nimero reducido de rondas se
suele alcanzar un grado de consenso practicamente estatico (Gordon y Helmer, 1964), inde-
pendientemente de si este es alto o bajo. Es por ello que se hace necesario el uso de criterios
de parada para no llevar a cabo rondas innecesarias o que provoquen el alcance de un falso
consenso.

Tradicionalmente el criterio utilizado ha sido el grado de consenso, es decir, el proceso
se detenia cuando las opiniones alcanzaban un grado aceptable de proximidad. Sin embargo,
se han observado ciertas desventajas con la utilizacién de este criterio. Por un lado, realizar
sucesivas rondas hasta obtener el consenso deseado tiene el peligro de forzar en exceso a los
encuestados hacia la convergencia y por otro, se pueden ignorar corrientes subgrupales de
opinién contraria, lo que supone una pérdida de informacién (Landeta, 1999).

Dadas las inconveniencias derivadas del uso del criterio cldsico, en el presente estudio se
ha optado por el empleo del criterio de estabilidad para determinar la parada de las oleadas,
mds recomendado en la actualidad (Rowe y Wright, 2001). Se considera la existencia de
estabilidad cuando no se produce una variacion significativa en las opiniones de los exper-
tos entre rondas sucesivas, independientemente del grado de consenso alcanzado (Landeta,
1999). Utilizando este criterio es posible obtener informacién mds acorde con la realidad y
evitar forzar un falso consenso.

Son varias las técnicas estadisticas que se pueden utilizar para medir la estabilidad. En
el presente estudio se ha llevado a cabo el andlisis del cambio en el coeficiente de variacion
(CCV), un método basado en la estabilidad grupal, es decir, la variabilidad no significativa
de las opiniones entre los miembros del grupo de la primera ronda a la segunda ronda. Este
indice es uno de los estadisticos de primera elecciéon de acuerdo a la literatura acerca del
método Delphi (Landeta, 1999).

El coeficiente de variacién (CV) es un indice estadistico de dispersién especialmente
indicado cuando se quieren comparar niveles de variabilidad en diferentes grupos 0 momen-
tos de evaluacién (en este caso la variabilidad entre la Ronda 1 y la Ronda 2). Se calcula
dividiendo la desviacién tipica (S) entre la media (), tal y como aparece en la ecuacion:

CcV =

il v

Para el andlisis del cambio en la variabilidad se calcul6 la diferencia entre el coeficiente
de variacion de la primera ronda y el obtenido en la segunda ronda para cada uno de los items
del cuestionario (CCV = CV, _CV,). Se considero la existencia de estabilidad cuando la dife-
rencia entre ambos coeficientes se situd entre +£0.10. Este valor criterio fue definido de forma
arbitraria de acuerdo a las caracteristicas del estudio, tal y como se aconseja en la literatura
acerca del método Delphi cuando se usa este coeficiente (Landeta, 1999; Ortega, 2008).

En cuanto a los resultados derivados de este andlisis, todas las preguntas que componen
el cuestionario cumplen el criterio establecido, a excepcién de algunas cuestiones del Bloque
2 del Area 1: Valoracién critica de los instrumentos de la politica turistica en la Regién de
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Murcia. En este bloque (Instrumentos de la politica turistica (satisfaccion) cuatro de sus
items superan el valor de 0.10: el 2.1. Formulas de organizacion (consorcios, etc.) con un
valor de CCV=0.11; el 2.3. Planes de excelencia, dinamizacion y producto con CCV=0.12;
el 2.8. Gestion de la marca turistica regional con CCV=0.13;y el 2.11. Campaiias de publi-
cidad con un CCV= 0.15. Por lo tanto, el Bloque 2 del Area 1 es el que menos estabilidad
presenta del cuestionario. El que la variabilidad de los items de satisfacciéon mostrase cam-
bios de una ronda a otra podria ser debido a la subjetividad del constructo de satisfaccion, lo
que pudo hacer mds efectivo el feedback para que los expertos modificasen sus respuestas de
una ronda a otra en mayor medida que cuando expresaron su opinién acerca de aspectos mas
objetivos, como la ejecucidn o el conocimiento, entre otros.

A pesar de percibirse cambios en la variabilidad de los mencionados items de la primera a
la segunda ronda, se consider6 que esta proporcion de items como no relevante en relacion al
conjunto total de 134 items, por lo que la detencién del proceso, en la segunda ronda, queda
justificada de acuerdo al criterio de estabilidad.

IV. SINTESIS DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS
IV.1. Resultados del analisis de la situacion

A continuacion, se presentan resumidamente los {tems con mayor y menor consenso de
cada area. Para su ordenacion, se ha utilizado el CV, dada la dificultad de establecer consenso
a través de los porcentajes, debido a la amplitud del rango de respuestas (de 1 a 7) y a la
heterogeneidad de los datos, aspecto anteriormente comentado.

En la valoracién del Area 1. Valoracion critica de los instrumentos de la politica turis-
tica en la Region de Murcia, todos los instrumentos de la politica turistica son considerados
importantes para el desarrollo de la planificacion en la Region de Murcia, sin embargo, el
funcionamiento de los mismos es considerado como poco satisfactorio para los expertos. El
item con mayor consenso en el grado de importancia es el que corresponde a la formacion,
pero el instrumento valorado como mds importante ha sido la gestion de la marca turistica
y el menos valorado acciones de fidelizacion. Respecto del grado de satisfaccion, los ins-
trumentos valorados como mads satisfactorios fueron las acciones de innovacién y como el
menos satisfactorio la gestion de la marca, siendo para los expertos el aspecto mas impor-
tante. El mayor consenso se observa en la informacion al turista y el menor en las acciones
de fidelizacion, al igual que en el grado de importancia (ver tabla 4)

En cuanto a la valoracién de la importancia de la planificacion turistica regional, los
expertos le han otorgado una importancia elevada en términos generales. Los motivos mds
valorados son por ser una herramienta necesaria para el desarrollo del turismo regional por
su cardcter integrador y un documento de argumentacion que ordena las decisiones de la
politica turistica. E1 mds consensuado por su importancia es un instrumento que ordena al
resto de instrumentos de la politica turistica. Donde se observa menos consenso es por ser un
documento de argumentacidn que justifica las decisiones de la politica turistica. Los expertos
consideran que es importante ordenar las decisiones, pero el documento no debe justificar
sus acciones.
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Como conclusion del andlisis se puede decir que la gestion de la marca es uno de los ins-
trumentos mas importantes de la politica turistica y donde los expertos se encuentran menos
satisfechos. Estdn de acuerdo en que las acciones de innovacion e informacién al turista
son instrumentos que se gestionan adecuadamente. Respecto de la planificacion estratégica
regional, la consideran importante para la Regién de Murcia, especialmente por ser una
herramienta necesaria para el desarrollo del turismo regional, por su cardcter integrador y por
su importancia como instrumento que ordena las decisiones y el resto de instrumentos de la
politica turistica.

Tabla 4
ITEMS CON MAYOR Y MENOR CONSENSO DEL AREA 1. VALORACION CRITICA DE LOS INSTRUMENTOS DE LA
POLITICA TURISTICA EN LA REGION DE MURCIA

AREA 1. Valoracion critica de los instrumentos de la politica turistica en la Region de Murcia
ftem Mediana Valor con CvV
mayor %
Item mayor consenso Bloque 1.1 Grado de importancia de los instrumentos de la politica
turistica para el desarrollo de la Region de Murcia.

Formacién (1.4) | 6 | 665%) | 009
item mayor consenso bloque 1.2. Grado de satisfaccién de los instrumentos de la politica
turistica para el desarrollo de la Region de Murcia.

Informacion al turista (2.17) | 5 | 5¢41% |o024
Item mayor consenso Bloque 1.3. Grado de importancia del Plan turistico de la Regién de
Murcia

Por su importancia es un instrumento que ordena al resto de
instrumentos de la politica turistica (3.1)

ftem menor consenso Bloque 1.1 Grado de importancia de los instrumentos de la politica
turistica para el desarrollo de la Region de Murcia.

Acciones de fidelizacion (1.12) | 5 | 5 (41%) | 0.34

6 6 (47%) 0.29

ftem menor consenso Bloque 1.2 Grado de satisfaccién de los instrumentos de la politica
turistica para el desarrollo de la Regién de Murcia.

Acciones de fidelizacion (2.12) | 2 | 2419 | o056

item menor consenso Bloque 1.3. Grado de importancia del Plan turistico de la Regién de
Murcia

Un documento de argumentacion que justifica las decisiones de la 4 (24%)
politica turistica (3.3) 6 (24%)

Fuente: elaboracion propia.

0.37

En cuanto al andlisis del Area 2: Evaluacion de la eficiencia de los planes turisticos como
instrumento de la politica turistica en la Region de Murcia, se ha observado que los planes
turfsticos con mds tiempo en el escenario turistico regional tuvieron una valoracion maés ele-
vada en general por parte de los expertos que aquellos que llevan menos tiempo. Cabe destacar,
sin embargo, que estos fueron valorados en general con valores medios-bajos en todas las areas.
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Tabla 5
ITEMS CON MAYOR Y MENOR CONSENSO DEL AREA 2. EVALUACION DE LA EFICIENCIA DE LOS PLANES
TURISTICOS COMO INSTRUMENTO DE LA POLITICA TURISTICA EN LA REGION DE MURCIA

AREA 2. Evaluacién de la eficiencia de los planes turisticos como instrumento de la politica
turistica en la Regién de Murcia

ftem Mediana Valor con Cv
mayor %

ftem mayor consenso Bloque 2.1. Grado de conocimiento del sector turistico de la Region de
Murcia

Plan Director del turismo de la Region de Murcia 20102015 43)| 4 | 435%) | 042

item mayor consenso Bloque 2.2. Grado de adaptaciéon de los Planes a los principios de
planificacién regional.

Plan de Fomento del turismo de la Region de Murcia (5.2) | 4 | 6 (18%) | 0.40

tem mayor consenso Bloque 2.3. Grado de influencia de los Planes en la politica turistica de la
Region de Murcia.

Plan de Fomento del turismo de la Region de Murcia (6.2) | 5 | 6 (24%) | 0.40

Item mayor consenso Bloque 2.4. Grado de ejecucion de los Planes en el escenario turistico de
la Region de Murcia

Plan de Fomento del turismo de la Region de Murcia (7.2) | 5 | 5 (18%) | 0.46

Item menor consenso Bloque 2.1. Grado de conocimiento del sector turistico de la Region de
Murcia

Plan de Desarrollo del turismo de la Region de Murcia (4.1) 3 3 (35%) 0.49
Estrategia de Innovacion para el sector empresarial turistico (4.5) 3 i gjgj; 0.49

ftem menor consenso Bloque 2.2. Grado de adaptaciéon de los Planes a los principios de
planificacién regional.

Estrategia de Innovacion para el sector empresarial turistico (5.5) | 4 | 3 (18%) | 048

item menor consenso Bloque 2.3. Grado de influencia de los Planes en la politica turistica de la
Region de Murcia.

Plan de Desarrollo del turismo de la Region de Murcia (6.1) | 3 | 3 (24%) | 0.54

Item menor consenso Bloque 2.4. Grado de ejecucion de los Planes en el escenario turistico de
la Region de Murcia

Estrategias de desarrollo del turismo de la Region de Murcia (7.4) | 2 | 2 (18%) | 0.52

Elaboracion propia.

En este sentido, las Estrategias de desarrollo Turistico de la Region de Murcia 2010-
2015 es un documento poco conocido, que no se adapta adecuadamente a los principios de la
planificacion regional y que ejerce poca influencia positiva, segtin las opiniones de los exper-
tos. Por el contrario, el Plan de Fomento del turismo de la Region de Murcia 'y Plan Director
del Turismo de la Region de Murcia 2006-2012 son conocidos en mayor medida y considera-
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dos como mejor adaptados y mds positivos, esto teniendo en cuenta que las puntuaciones no
superaron valores moderados. El Plan Director del Turismo de la Region de Murcia es consi-
derado el mds conocido y el que mds se adapta a los principios de la planificacién estratégica,
junto al Plan de Fomento del Turismo de la Region de Murcia. Este ultimo es visto como
el que cuenta con mayor grado de influencia positiva en la politica turistica y con un mayor
grado de ejecucion en el escenario turistico. Algo 16gico, ya que el Plan Director de Turismo
de la Region de Murcia, debido al cambio politico y la crisis econémica, no pudo ejecutarse.

En cuanto a la valoracién del Area 3. Evaluacion de los procesos clave de la planificacion
turistica en la Region de Murcia respecto a los aspectos positivos y negativos del escenario
turistico y los actores turisticos, se ha observado que, en general, los aspectos positivos han
recibido menor consideracion por parte de los expertos, siendo estos valorados con puntuacio-
nes cercanas al valor central de la escala de valoracién, mientras que los aspectos negativos les
fueron asignadas puntuaciones en el rango de valores altos de la escala. Ademads, el consenso
fue mas reducido a la hora de valorar los aspectos negativos que los positivos, mostrando los
expertos mayor divergencia de opinién respecto a estos tltimos. De este modo, los expertos
establecen un mayor consenso en los siguientes aspectos positivos de la planificacidn turistica
en relacidn al escenario regional: El plan aporta perspectiva y conocimiento integral del terri-
torio (local y regional) en su vertiente turistica y el item, Introduce las directrices sobre las
que basar los desarrollos turisticos: calidad, sostenibilidad, innovacion, excelencia, etc. Res-
pecto de los actores regionales se indica mayor consenso en: Responde a la inquietud piiblico-
privada por el desarrollo del turismo regional. Por contra, el aspecto negativo de los procesos
de la planificacion turistica en el escenario regional es: El plan no cuenta con la implantacion
de un proceso de revision y actualizacion de objetivos y acciones, que garantice su eficiencia,
respecto a los actores turisticos. El mayor consensuado, con un 65% respecto a los actores
turisticos, es que: el plan no es publicado y no se difunde entre los agentes implicados. Estos
tres items responden a las inquietudes y necesidades y, por lo tanto, puede dar cabida a nuevos
criterios a considerar en la ejecucién de la planificacion estratégica del turismo.

En cuanto al Area 4. Andlisis de las cuestiones fundamentales de la planificacion turis-
tica e identificacion de aspectos determinantes para su adecuacion a la Region de Murcia,
se ha visto que todos los factores clave propuestos han sido altamente valorados por los
expertos, tanto en lo que se refiere al escenario y los actores turisticos regionales, como en
los relativos a los indicadores genéricos de control de la implantacién de los planes turisticos.
Ademas, esta fue el drea con mayor consenso. De este modo, se observa que respecto de las
cuestiones fundamentales o claves de los procesos de la planificacién turistica en relacién
al escenario regional, los expertos consideran que: Deben desarrollarse por parte de la
politica turistica regional instrumentos de planificacion orientados a la mejora de la com-
petitividad y con los mismos valores de consenso, del 65%, que deben establecerse canales
de Coordinacion y colaboracion con administracion estatal y local, optimizando recursos
y favoreciendo el marco de desarrollo de las acciones. Dan menor importancia al item que
indica que la planificacién debe tener un horizonte temporal de 10 aiios, algo que parece
16gico si se determina que ningtn plan regional ha alcanzado esta temporalidad. A este dato,
le acompaifia las referencias que se hacen respecto de la integracion de los objetivos del plan
a la de las demds politicas de desarrollo econémico y a la participacion de la poblacion local
en las acciones planificadas.
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Tabla 6

ITEMS CON MAYOR Y MENOR CONSENSO DEL AREA 3. EVALUACION DE LOS PROCESOS CLAVE DE LA
PLANIFICACION TURISTICA EN LA REGION DE MURCIA

AREA 3. Evaluacién de los procesos clave de la planificacién turistica en la Regién de Murcia

Item

Mediana

Valor con
mayor %

Cv

tem mayor consenso Bloque 3.1. Aspectos positivos de los procesos de la

en relacion al escenario regional

planificacion turistica

El plan aporta perspectiva 'y conocimiento integral del territorio

(local y regional) en su vertiente turistica (8.5) > 3 (35%) 027
Introduce las directrices sobre las que basar los desarrollos
turisticos: calidad, sostenibilidad, innovacion, excelencia, etc. 5 5 (35%) 0.27

(8.10)

ftem mayor consenso Bloque 3.2. Aspectos positivos de los procesos de la

en relacion a los actores turisticos

planificacién turistica

Responde a la inquietud puiblico-privada por el desarrollo del
turismo regional (8.13)

4

4 (41%)

0.30

item mayor consenso Bloque 3.3. Aspectos negativos de los procesos de la

en relacion al escenario regional

planificacién turistica

El plan no cuenta con la implantacion de un proceso de revision
y actualizacion de objetivos y acciones, que garantice su
eficiencia (9.11)

6

7 (47%)

0.17

tem mayor consenso Bloque 3.4. Aspectos negativos de los procesos de la

en relacion a los actores turisticos

planificacion turistica

El plan no es publicitado y no se difunde entre los agentes
implicados(9.18)

6

6 (65%)

0.16

Item menor consenso Bloque 3.1. Aspectos positivos de los procesos de la

en relacion al escenario regional

planificacién turistica

Se realiza de forma optima desde la sostenibilidad ambiental y
preservacion paisajistica(8.7)

4

3 (29%)

043

ftem menor consenso Bloque 3.2. Aspectos positivos de los procesos de la

en relacion a los actores turisticos

planificacion turistica

Propicia aceptacion e identificacion de la poblacion local sobre
las acciones(8.16)

4

4 (35%)

0.39

Item menor consenso Bloque 3.3. Aspectos negativos de los procesos de la

en relacion al escenario regional

planificacion turistica

A pesar de su cardcter integrador, no tiene en cuenta otras
acciones de planificacion, como la ordenacion del territorio(9.5)

6

6 (29%)

7 (29%)

0.28

Item menor consenso Bloque 3.4. Aspectos negativos de los procesos de la

en relacion a los actores turisticos

planificacion turistica

Bajo nivel de implicacion del sector privado y de la sociedad
en general(9.20)

7 (47%)

0.25

Fuente: elaboracién propia.
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Respecto de los indicadores de evaluacion, existe un mayor consenso en las referencias a
la fijacién de las metas y objetivos, indicando que estos deben ser concretos y cuantificables.
Otro item con mayor consenso es el referente a la eficiencia esperada: presupuesto-resul-
tado, aspecto de gran interés en la planificacion estratégica del turismo regional.

Tabla 7
ITEMS CON MAYOR Y MENOR CONSENSO DEL AREA 4. ANALISIS DE LAS CUESTIONES FUNDAMENTALES DE
LA PLANIFICACION TURISTICA E IDENTIFICACION DE ASPECTOS DETERMINANTES PARA SUADECUACION A LA
REGION DE MURCIA

AREA 4. Andlisis de las cuestiones fundamentales de la planificacién turistica e identificacién
de aspectos determinantes para su adecuacion a la Region de Murcia

Valor con

Item Mediana
mayor %

Item mayor consenso Bloque 4.1. Cuestiones fundamentales o claves de los procesos de la
planificacién turistica en relacion al escenario regional

Deben desarrollarse por parte de la politica turistica regional
instrumentos de planificacion orientados a la mejora de la 7 7 (65%) | 0.07
competitividad (10.1)

Item mayor consenso Bloque 4.2. Cuestiones fundamentales o claves de los procesos de la
planificacién turistica en relacion los actores turisticos

Coordinacion y colaboracion con administracion estatal 'y local,
optimizando recursos y favoreciendo el marco de desarrollo de las 7 7(65%) | 0.07
acciones (10.17)

ftem mayor consenso Bloque 4.3. Propuesta de indicadores genéricos que garanticen la
implantacién de la planificacion

Metas y objetivos concretos y cuantificables (11.2) 6 7@47%) | 0.12

Eficiencia esperada: presupuesto-resultado (11.5) 6 7@47%) | 0.12

Item menor consenso Bloque 4.1. Cuestiones importantes de los procesos de la planificacion
turistica en relacion al escenario regional

Debe tener un horizonte temporal de minimo 10 aiios (10.2) | 6 | 6 (41%) | 0.27

Item menor consenso Bloque 4.2. Cuestiones importantes de los procesos de la planificacion
turistica en relacion los actores turisticos

Su resultado debe integrar los objetivos de las demds politicas de 6 7 (41%) 0.14
desarrollo socioeconomico (10.15) 6 (41%) '
Corresponsabilidady participacion de la poblacion local (residente) 6 7 (35%) 0.14
en las acciones (10.18) 5 (35%) '

ftem menor consenso Bloque 4.3. Propuesta de indicadores genéricos que garanticen la
implantacion de la planificacién

Determinar cudnto se quiere crecer (11.3) 6 6 (47%) | 0.26

Fuente: elaboracién propia.
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IV.2. Resultados del analisis cualitativo

Los resultados del estudio llevado a cabo determinan un andlisis global, donde se inte-
gran los resultados del andlisis cuantitativo con las informaciones cualitativas obtenidas
por los expertos y con las propias percepciones de los investigadores (Landeta, 1999). Asi,
ademds del andlisis realizado por el cuestionario, estructurado a lo largo de las rondas, los
participantes han aportado diversos comentarios de cardcter cualitativo. Es evidente que
esta informacién no se puede analizar estadisticamente, pero si es necesario analizar las
aportaciones, ya que enriquecen sustancialmente las conclusiones que se pueden extraer de
la investigacion. Dichas aportaciones son de naturaleza individual y responden a opinio-
nes personales, por lo tanto, no quedan representados el conjunto de los integrantes de la
investigacion. Las aportaciones mds significativas proceden de la primera ronda, pero como
se verd, en la segunda ronda también se aportan aspectos de interés. Cabe recordar que se
pretende, en todo momento, preservar la opinién de los expertos y asi garantizar el maximo
aprovechamiento del debate generado en todo el proceso. Por ello, se ha creido oportuno
incluir un andlisis cualitativo, incluyendo un espacio de texto libre en el cuestionario como
“observaciones, observaciones o aportaciones de algiin plan que seria importante destacar,
Otras aportaciones que considere deban ser tenidas en cuenta en la investigacion, para cada
uno de los bloques. Una vez que la informacién ha sido transcrita y ordenada por bloques, se
ha pasado a la siguiente fase que implica el reto de simplificar y ordenar, analizando el conte-
nido, reconociendo patrones en los datos cualitativos y, asi, obtener categorias significativas
en el contenido (Ferndndez, 2006; Salgado, 2007).

Llevado a cabo un andlisis de los contenidos, se observa que en la mayoria de los textos
de opinién aportados por los expertos se establecen comentarios de reflexion y coincidencia
respecto de la situacion de la planificacion estratégica regional. Respecto a la primera drea
de andlisis, sobre la importancia y el grado de satisfaccién de los instrumentos de la politica
turistica, se vislumbra que la gestién de la marca es uno de los aspectos que representa mayor
rechazo, ya que establece que existe una consecucién de marcas que han motivado que la
Region de Murcia no se identifique con ninguna en particular. Igualmente, se identifica la
inexistencia de una planificacidn turistica real y con continuidad en la region y, por lo tanto,
no hay una relacién entre la politica turistica y los contenidos de dichos planes; asimismo,
expresan que cada cambio politico ha elaborado un documento de planificacién, que luego
no ha tenido continuidad.

En la segunda de las aéreas, donde se evalia el grado de conocimiento, la adaptacion de
los principios de planificacidn, la influencia y el grado de ejecucién, se observan diferentes
aportaciones relacionadas principalmente con el grado de desconocimiento de los planes de
los actores turisticos, la falta de objetividad de los planes y la posible manipulacién de los
resultados por intereses politicos y la inexistencia de procesos de evaluacidon que determinen
los resultados. Igualmente, se hace referencia a la escasa difusién del Documento Base para
la Directrices Turisticas sostenibles de la Region de Murcia.

El drea 3 del andlisis establece que uno de los aspectos positivos de la planificacién
deberia haber sido la recuperacion y conservacion de los recursos en toda su clasificacion.
Respecto de las aportaciones que proponen de forma abierta para todas las dreas de andlisis,
indicar que se hace referencia al gran desconocimiento del sector por la administracion,
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donde se demanda una mayor colaboracion y participacidn entre el sector ptblico y privado
y determinan, nuevamente, la inexistencia en términos reales de los procesos de planifica-
cion en los dltimos afios. Otro aspecto de interés es la falta de indicadores que evaliden los
resultados de las acciones y las politicas llevadas a cabo para asi conocer la repercusion de
éstas y su relacién con los recursos materiales y humanos puestos a su disposicion. Una de
las aportaciones del grupo de los expertos que merece una atencion especial es la reflexion
que se hace sobre si las competencias en planificacién realmente deben tenerlas la adminis-
tracion publica a escala regional. Se cree que esta percepcidn es debido al caracter segregado
y a las condiciones limitantes de las administraciones publicas, por su falta coordinacién o
por su ciclo corto de mandato.

Respecto de la valoracién de las lineas de opinidn, en funcién de la procedencia de los
expertos, indicar que las aportaciones del grupo correspondiente a la administracién publica
son minimas, limitdndose a un solo experto, que indica la importancia de planes realistas,
implementados de forma conjunta y con revisiones también conjuntas.

Por el contrario, el grupo de expertos formado por el sector privado realizan aportaciones
varias, relacionadas, principalmente, con la ausencia de planificacion, el desconocimiento de
la misma y el excesivo nimero de documentos que no han sido eficaces, asi como con los
cambios politicos (siendo del mismo grupo parlamentario), que han motivado la realizacién
de nuevos planes y transformaciones significativas como la marca. Los dos primeros planes
fueron los responsables de la constitucién de nuevos productos turisticos en la Region, res-
pecto de los que no se sabe nada porque no han tenido ninguna repercusién en el turismo.
Quizds hace falta mayor esfuerzo y claridad para transmitir el valor y objetivos de estos
planes. Por tltimo, solicitan una mayor colaboracién y exponen que la planificacion ha sido
inexistente en términos reales.

Igualmente, se indica que los cambios politicos han marcado un cambio radical en la
planificacion y que se ha producido una falta de uniformidad e integracién entre un periodo
y otro. Los planes no son del todo reales y los documentos desarrollados con la participacién
del sector han sido excesivamente ambiguos. Finalmente, ratifican que no ha habido planifi-
cacion en la Region de Murcia, a pesar de los documentos desarrollados.

V. CONCLUSIONES DE LOS RESULTADOS

Las aportaciones de la aplicacién del método Delphi, han mostrado la posicion que la
planificacion estratégica del turismo ha tenido en la Regién de Murcia como instrumento de
la politica turistica. Igualmente, han contribuido a la identificacién de los factores, positivos
y negativos, que determinan la planificacién estratégica regional aplicada al sector turistico.
Estos factores o items se han definido desde la revision de la literatura cientifica, que bien
pueden ser considerados como referencia de items de evaluacién sobre planificacidn estra-
tégica del turismo a escala regional. Dichos items han permitido identificar las cuestiones
fundamentales y determinantes sobre las que se basa la planificacion turistica a dicha escala.

Como sintesis de lo expuesto por los expertos, indicar que los instrumentos de la politica
turistica son importantes en cada una de sus variables y que se debe mejorar considerable-
mente la gestién que se ha hecho de la marca turfstica de la Regién de Murcia y la gestién del
proceso de planificacion estratégica. Asimismo, dicha planificacion estratégica del turismo
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en la Region de Murcia, a pesar de los documentos existentes, no ha contribuido, en gran
medida, en la toma de decisiones de la politica turistica regional y, por lo tanto, en el desa-
rrollo y crecimiento del sector turistico. Igualmente indicar que, en la primera década de la
politica turistica regional, se atiende a la intencién de llevar cabo una gestién publica del
turismo basado en la planificacién. A diferencia de los dltimos afios, hasta el afio 2013 que se
ha llevado a cabo el estudio, en los que dicha intencién, a pesar de existir documentos, no es
apreciable. Se muestra, asimismo, como resultado que los expertos manifiestan los aspectos
positivos de los procesos de la planificacion estratégica aplicado al turismo y determinan que
los planes deben contar con la implantacion de procesos de revisién actualizados, que garan-
ticen su eficiencia, asi como la importancia de ser documentos publicados y difundidos entre
todos los agentes. Igualmente, es importante la implicacién del sector privado, la sociedad en
general, universidades y las propias administraciones en los procesos de planificacién. Los
factores determinantes en la planificacion estratégica regional deben desarrollar instrumen-
tos, que ayuden a la mejora de la competitividad; deben establecer una coordinacién publica
compartimentando las competencias y optimizando recursos y deben definir unos indicado-
res de evaluacion sobre la base de los objetivos propuestos, resultados y costes. Por tltimo, la
planificacion debe ser real y con una visién a largo plazo, integradora y con continuidad en el
tiempo, por lo tanto, el plan debe establecer por si mismo mecanismos de consenso y pactos
sociales entre los distintos agentes.

Dicho todo esto, cabe indicar que las cuestiones que se consideran como fundamentales en
la planificacidn turistica, asi como la identificacion de aspectos determinantes para su adecua-
cién a la Region de Murcia deben desarrollarse, por parte de la politica turistica regional, con
instrumentos de planificacion estratégica orientados a la mejora de la competitividad. De igual
modo, es importante establecer canales de coordinacién y colaboracién con las administracio-
nes estatal y local, optimizando recursos y favoreciendo el marco de las acciones.

De este modo, queda patente que a la planificacion estratégica se le otorga una gran
importancia por ser una herramienta necesaria para el desarrollo del turismo a escala regio-
nal, por su cardcter integrador y por ser un documento de argumentacion, que ordena al resto
de instrumentos y decisiones de la politica turistica regional. Entre deficiencias en el proceso
de planificacién aparece la ausencia de procesos claros de implantacién, revision y actuali-
zacion, que garanticen su eficiencia, respecto de los actores turisticos y la no presencia de
canales de comunicacidn y difusion entre los agentes implicados con el objetivo de conocer
las acciones a realizar.

No obstante, en la Regién de Murcia, se percibe la inexistencia de una planificacién
turistica real, ya que no hay una relacién entre las politicas llevadas a cabo y lo expuesto
en los planes. Este hecho conduce a la reflexidn sobre si la administracién publica, por su
compartimentacion de competencias, sus condiciones limitantes en el establecimiento de la
coordinacidn y los cambios en las estructuras organizativas, deberia reorganizarse en torno a
un 6rgano de coordinacién de dmbito regional interadministrativo mas estable.

Si bien es cierto que la politica turistica, tras la crisis econdmica, ha adquirido una posi-
cion ventajosa al convertirse en elemento esencial en la diversificacion productiva de las
economias, a distintas escalas. Este nuevo lugar debe ayudar a posicionar y romper las barre-
ras que impiden a la politica turistica ser considerada como una politica de interés para la
sociedad y para el propio territorio.
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Los instrumentos de la politica turistica son de diversa indole, aunque presenta una
estructura fija: organizativos, normativos, financieros y otra variable orientada a la reali-
zacién de programas especificos. La planificacion estratégica ordena e integra cada una de
estas estructuras y por su proceso de configuracion otorga veracidad a la gestion publica del
turismo. No obstante, solo si la planificacion estratégica a escala regional se reposiciona en
este dmbito de ordenacion tendrd la posibilidad de participar de forma activa en la planifica-
cion territorial y urbana de los territorios turisticos.

Previo a este nuevo posicionamiento, es necesario establecer una revisién de su proceso
de configuracién poniendo énfasis en la fase que define el proceso de evaluacion. De este
modo, se debe hablar de un nuevo modelo de planificaciéon que se base, por un lado, en la
diversificacion de documentos y, por otro, en los paradigmas de la nueva gestién asentada en
la informacién, innovacién, participacion e integracion territorial.

La Region de Murcia debe revisar sus politicas turisticas, reflexionar sobre el modelo
turistico sobre el que quiere basar su crecimiento, adecuar la gestién de la marca turistica,
revisar de forma integral las oportunidades territoriales

La administracién publica debe activar estrategias que respondan, de forma dindmica,
a las inquietudes del tejido empresarial, que ha de estar, a su vez, en el mismo entorno
de participacion. Es esencial compartir responsabilidades y compromisos, e igualmente es
determinante una gestion inteligente de los recursos. Para ello, se debe establecer un marco
de planificacion estratégica a escala regional con factores clave, y debidamente consensuado,
que aporte nuevas oportunidades, generado un verdadero contexto territorial turistico en un
futuro inmediato para la Regién de Murcia.
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