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RESUMEN

El patrimonio natural y cultural puede constituir un pilar para la dinamizacién socioeco-
némica de ciertos territorios, especialmente de la mano del sector turistico. Este trabajo se
centra en el andlisis de los Fondos Estructurales y de Inversién Europeos (EIE), concreta-
mente en el andlisis del objetivo tematico 6: Conservar y proteger el medio ambiente y pro-
mover la eficiencia de los recursos, Prioridad de Inversion c: la conservacidn, la proteccion,
el fomento y el desarrollo del patrimonio natural y cultural del Fondo de Desarrollo Regional
(FEDER). Asi, se reflexiona en torno a las directrices y requerimientos de este objetivo para
orientar las lineas de accidn en base a la dinamizacién turistica del patrimonio.

Palabras clave: Patrimonio, Turismo, Desarrollo Local, Fondos Estructurales y de Inver-
sién Europeos.

ABSTRACT

The natural and cultural heritage can be a pillar for the socioeconomic revitalization of
certain territories, leaning especially in the tourism sector. This paper focuses on the analysis
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of the European Structural and Investment Funds, especially on the basis of their Thematic
Objective number 6: Preserving and Protecting the Environment and Promoting Resource
Efficiency, Investment Priority c: Conserving, Protecting, Promoting and Developing
Natural and Cultural Heritage, of the European Regional Development Fund. Hereby, it
addresses the guidelines and requirements for this objective to provide a basis for heritage
tourism opportunities.

Keywords: Heritage, Tourism, Local Development, EU Structural and Investment Funds.

I. INTRODUCCION

Para abordar los objetivos de este trabajo se hace necesaria una introduccién en relacién
a los instrumentos de financiacién de la Unién Europea ya que son los que pautan las estra-
tegias y las temdticas sobre las prioridades de inversion. Por ello, para encajar acciones y
actividades relacionadas con el binomio patrimonio-turismo procede conocer dénde quedan
enmarcadas y cudles son los principios que rigen el desarrollo de las mismas para la progra-
macién europea en curso (2014-2020).

Los Fondos Estructurales y de Inversion de la Unién Europea (Fondos EIE) tienen como
objetivo promover la competitividad y la convergencia de todos los territorios y son la princi-
pal fuente de inversion de la UE para ayudar a los Estados miembros a restablecer y aumen-
tar el crecimiento y garantizar una recuperacion que genere empleo, al tiempo que garantizan
el desarrollo sostenible, en consonancia con los objetivos y aplicacion de la estrategia Europa
2020 (Comision Europea, 2010).

La Estrategia Europa 2020 constituye un marco estratégico para la accién de las adminis-
traciones publicas nacionales y regionales (objetivos, directrices, acciones, etc.) para el dece-
nio 2010-2020. Las bases de esta estrategia son la cohesiéon econémica, social y territorial.
Propone tres prioridades: 1) el crecimiento inteligente (desarrollo de una economia basada en
el conocimiento y la innovacidén), 2) el crecimiento sostenible (promover una economia que
utilice mas eficazmente los recursos, mas verde y competitiva) y 3) el crecimiento integrador
(fomento de una economia con alto nivel de empleo que tenga cohesién econdmica, social y
territorial).

Esta Estrategia incluye 11 objetivos estratégicos que se reflejan en el articulo 9 del Regla-
mento UE N°1303/2013 de las Disposiciones Comunes de los Fondos EIE y que son:

1) Potenciar la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacion;

2) Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la informacién y de las comunicacio-
nes y el acceso a las mismas;

3) Mejorar la competitividad de las pequefias y medianas empresas, del sector agricola y
el sector de la pesca y la acuicultura;

4) Favorecer la transicién a una economia baja en carbono en todos los sectores;

5) Promover la adaptacién al cambio climatico y la preservacion y gestion de riesgos;

6) Conservar y proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos;
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7) Promover el transporte sostenible y eliminar los estrangulamientos en las infraestruc-
turas de red fundamentales;

8) Promover la sostenibilidad y la calidad en el empleo y favorecer la movilidad laboral,

9) Promover la inclusién social y luchar contra la pobreza y cualquier forma de discrimi-
nacion;

10) Intervenir en educacion, formacién y formacioén profesional para la adquisicion de
capacidades y un aprendizaje permanente;

11) Mejorar la capacidad institucional de las autoridades publicas y las partes interesadas
y la eficiencia de la administracion publica.

El conjunto de los Fondos Estructurales y de Inversién (EIE) lo constituyen: el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), el Fondo Social Europeo (FSE), el Fondo de
Cohesidn, el Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (FEADER) y el Fondo Europeo
Maritimo y de Pesca (FEAMP). El Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea asigna
objetivos claros a estos instrumentos, y sefiala la necesidad de estar coordinados entre ellos.
Durante el periodo de programacién 2014-2020, se establecié un nuevo marco legislativo
para estos fondos. Asi, por una parte estan las Disposiciones Comunes transversales a todos
ellos y, ademas, un reglamento especifico para cada fondo'.

En el Reglamento UE N°1303/2013 de Disposiciones Comunes para los EIE, se prevé
la adopcién de Contratos de Asociacidon que establezcan los compromisos de los socios a
nivel nacional y regional, creando un Marco Estratégico Comun que fija las metas estraté-
gicas y unas prioridades de inversién claras (programas) para cada Estado para el periodo
de programacién 2014-2020, permitiendo asi una mejor sinergia entre todos los fondos para
maximizar su impacto (fig. 1).

El contexto en el que se encuadra este trabajo es el Acuerdo de Asociacién de Espaifia
2014-2020 (Ministerio de hacienda y Administraciones Publicas, 2014) que es un docu-
mento elaborado a partir de un proceso conjunto de participacién y coordinacién entre el
Estado Espaiiol y las regiones, en el que se definen, analizan y desarrollan 10 de los 11
objetivos teméticos definidos en el Reglamento UE N°1303/2013 relativos a la Estrategia
2020 antes mencionada (el undécimo no se ha tratado de forma sectorial en este docu-
mento). En particular interesa a los efectos de este trabajo, el objetivo tematico 6 (OT6):
Conservar y proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos. En el
documento se encuentra un diagndstico previo respecto a los diferentes objetivos que sir-
ven como base para justificar las propuestas de intervencion. En lo que respecta al objetivo
6, se presenta por tanto, un analisis de la importante riqueza patrimonial y biodiversidad
espafiola y la necesidad de conservar las dreas naturales protegidas, en particular las perte-
necientes a la Red Natura 2000.

1 Fondo Europeo de Desarrollo Regional (Reglamento UE n°® 1301/2013)
Fondo Social Europeo (Reglamento UE n°® 1304/2013)
Fondo de Cohesion (Reglamento UE n° 1300/2013)
Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (Reglamento UE n° 1305/2013)
Fondo Europeo Maritimo y de Pesca (FEAMP) (Reglamento UE n° 508/2014)
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Figura 1
ESQUEMA DE LA ESTRUCTURA QUE ARTICULA LOS FONDOS EUROPEQS DE LA ESTRATEGIA EUROPA 2020
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En relacién a este objetivo, se identificaron basicamente una serie de propuestas de inter-
vencién referidas al patrimonio natural y cultural y la biodiversidad. De este modo, respecto
al patrimonio se habla de invertir en infraestructuras orientadas a la proteccién y mejora del
patrimonio para la ordenacién del uso publico y para el impulso de procesos de desarrollo
local basados en la puesta en valor de dicho patrimonio, haciéndose especial referencia a
la red de caminos rurales. Por lo que respecta a la biodiversidad, se considera prioritaria su
proteccion y conservacion en aplicacion de las restantes politicas ambientales y, particular-
mente, se dedica especial atencién a la Red Natura 2000.

En este documento de Acuerdo de Asociacion de Espana 2014-2020, el objetivo temético
OT6, antes mencionado, es asignado indicativamente a nivel nacional al Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) que, como recordamos, su finalidad es fortalecer la cohesién
econdmica y social en la Unién Europea, para corregir los desequilibrios entre sus regiones.

En paralelo al Acuerdo de Asociacién, las Comunidades Auténomas han elaborado los
Programas Operativos donde se recogen las lineas estratégicas a desarrollar y propuestas de
inversion sobre la base de un diagnéstico de la situacién socioecondémica regional.

El Reglamento UE N°1301/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciem-
bre de 2013 sobre el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) desarrolla las dispo-
siciones especificas relativas al tipo de actividades que pueden financiarse con cargo de este
fondo con el fin de contribuir a las prioridades de inversion correspondientes a los objetivos
tematicos fijados en el Reglamento (UE) n® 1303/2013 de Disposiciones Comunes. Asi,
en relacion con el objetivo tematico 6 (OT6): Conservar y proteger el medio ambiente y
promover la eficiencia de los recursos, se proponen siete prioridades de inversion. Entre
las que se vinculan al patrimonio (fig. 2), destaca especialmente: la ¢ que se focaliza en /a
conservacion, la proteccion, el fomento y el desarrollo del patrimonio natural y cultural vy,
secundariamente, la d que se dedica a la proteccion y el restablecimiento de la biodiversidad
y del suelo y el fomento de los servicios de los ecosistemas, inclusive a través de Natura 2000
v de infraestructuras ecologicas.
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Figura 2
ESQUEMA DEL OBJETO DEL PRESENTE TRABAJO EN EL MARCO
DE LOS FONDOS EUROPEOS DE DESARROLLO REGIONAL (FEDER)
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Objetivo del trabajo: Proponer posibles acciones y actuaciones

Este trabajo tiene como objetivo proponer posibles acciones y actuaciones en relacion a
este objetivo tematico (OT6) relacionado con la conservacion, proteccién, fomento y desa-
rrollo del patrimonio natural y cultural europeo. Especial énfasis se dedica a la consideracién
del patrimonio como activo econdmico, especialmente turistico. Asi, se observa que, desde
su concepcion tradicional inicial como elementos de la naturaleza o resultado de la creacién
humana al que hay que proteger y encapsular para su conservacion, se ha pasado por la con-
sideracién de recurso que satisfaga una necesidad humana (hedonista, cultural, etc.), o por
aquella que focaliza la atencién en el valor de legado patrimonial. Todas estas percepciones
coexisten actualmente, y se observan cada vez con més interés, como se ha comentado, con
la vision del patrimonio como motor econémico. Existen numerosos estudios de las tltimas
dos décadas sobre los resultados y el impacto econémico del turismo cultural que avalan
el éxito de estas propuestas, entre ellos destacan aquellos llevados a cabo por instituciones
como la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OECD, 2009),
el Consejo Internacional de Monumentos y Sitios Histérico-Artisticos (ICOMOS, 2011),
el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente y la Organizacion Mundial del
Turismo (UNEP y UNTWO, 2012), o la propia Union Internacional para la Conservacion de
la Naturaleza (Osipova et al., 2014).

Il. METODOLOGIA

El método de trabajo que se ha seguido para el desarrollo de este trabajo ha consistido
en una revision en profundidad de todos los documentos estratégicos y reglamentos de los
Fondos Estructurales y de Inversién de la Unién Europea para el periodo 2014-2020 que ya
han sido enunciados en el apartado anterior. También se ha llevado a cabo un andlisis del
documento de Acuerdo de Asociacién de Espafia (2014-2020) y de los Planes Operativos de
las diversas Comunidades Auténomas que lo han hecho publico.

Desde el punto de vista del patrimonio natural y cultural, se parte de la experiencia acadé-
mica y profesional en el campo de la conservacion y gestion del patrimonio de las autoras y se
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hace un andlisis y seleccién de las diferentes acciones y actuaciones posibles, presentandolas
de forma ordenada, estructurada y secuencial para dotarlas de la necesaria coherencia a la hora
de su posible programacién y ejecucién. De este modo, se presenta un primer bloque de accio-
nes y actuaciones en relacion a la conservacion y proteccion que deben ser las primeras en ser
implementadas, para posteriormente desarrollar las relativas a la puesta en valor y, finalmente,
aquellas que tienen que ver con el fomento y dinamizacion socioecondmica del patrimonio.

Se ha prestado especial interés al estudio de los indicadores por ser un punto clave en la
preparacién de propuestas, ya que la Comisién Europea exige la identificacién de herramientas
evaluativas y de seguimiento claras para medir el grado del cumplimiento de los programas
(indicadores de productividad) y también los resultados de los mismos (objetivos especificos).

Estas propuestas, tanto de accién y estrategia como de evaluacion, son perfectamente
extrapolables y podrian integrarse en los diversos planes integrales y de desarrollo local
de cualquier territorio europeo que tengan el objetivo de generar empleo y desarrollar una
economia basada en la conservacion, proteccion y desarrollo sobre la base del patrimonio
natural y cultural. Se intenta pues ofrecer una propuesta pragmaética sobre el desarrollo de
proyectos y programas que supere el discurso tedrico y, definitivamente, focalice su atencién
sobre el potencial de los recursos patrimoniales, que por su cardcter Unico e irrepetible acre-
cientan la competitividad territorial.

lll. ANTECEDENTES: LA DINAMIZACION SOCIOECONOMICA DEL PATRIMONIO

El patrimonio natural, cultural y paisajistico son las sefias de identidad de numerosas
comunidades locales y la base para la dinamizacién de la socioeconomia de ciertos territo-
rios. Esta dinamizacién ha ido, habitualmente, de la mano del sector turistico que, con mayor
0 menor acierto, ha catalizado el desarrollo de algunos lugares (Garcia et al., 2016).

Con el paso del tiempo, esta situacidn necesita revisarse porque hace falta una renovacién
de las propuestas tradicionales que sea mas acorde con las nuevas tendencias de la demanda
(turismo interpretativo, turismo experiencial, etc.), porque pueden desarrollarse nuevos des-
tinos que nunca antes habian formado parte de la oferta turistica, y porque las actuales lineas
de financiacién de la Unién Europea apuntan basicamente a proyectos donde el patrimonio
sea la base de la dinamizacién socioecondmica. Asi pues, se considera que las diversas pro-
puestas que encajen en la definicién de “turismo sostenible” de la Organizacién Mundial de
Turismo? pueden ser consideradas seriamente como opciones viables.

La consideracién del patrimonio como elemento dinamizador y articulador del territorio
y como motor del desarrollo econdmico no es un asunto nuevo y numerosas organizaciones
como la Unién Europea han debatido sobre este tema (Lahdesmiki, 2014). Desde la perspec-
tiva del patrimonio natural, se observa que el Plan Estratégico del Convenio de Diversidad

2 El turismo sostenible es considerado aquel que tiene en cuenta las repercusiones actuales y futuras, eco-
ndmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno
y de las comunidades anfitrionas, dando un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, manteniendo los proce-
sos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica, respetando la
autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservando sus activos culturales y arquitecténicos y
sus valores tradicionales y asegurando unas actividades econdmicas viables a largo plazo reportando beneficios
socioeconémicos. http://sdt.unwto.org/es/content/definicion
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Biolégica 2011-2020 y los objetivos de Aichi y la Estrategia de la Unién Europea en materia
de Biodiversidad (2011) apuntan a que el patrimonio natural y la biodiversidad son factores
importantes de bienestar, de impulso socioeconémico y de articulacién territorial. En lo que
respecta al patrimonio cultural, hay que destacar la Declaracion de Paris sobre el Patrimo-
nio como motor de Desarrollo, adoptada en la 17* Asamblea General de ICOMOS en Paris
(Francia, 2011). Por otra parte, esta la inclusion, por primera vez, de la cultura en los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible de la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030 durante la 70?
Asamblea General de la ONU (Naciones Unidas, 2015). En el marco de la Unién Europea,
destaca la Comunicacién de la Comision sobre la necesidad de una vision integrada del patri-
monio cultural COM (2014) 477 (Comisiéon Europea, 2014). En este documento se ponen
de relieve las diferentes herramientas transversales de la UE a nivel nacional y regional para
apoyar la proteccién, puesta en valor intrinseco y social del patrimonio en aras de facilitar el
crecimiento econémico y la creacién de empleo.

Lo que resulta mas novedoso es que el patrimonio se contemple como objetivo de los EIE,
en particular en los FEDER. De hecho, en los Planes Operativos aparece desarrollado entre los
objetivos especificos adscritos a la prioridad de inversion 6c¢: 6.3.1. Promover la proteccion,
fomento y desarrollo del patrimonio cultural, 6.3.2. Proteccion, desarrollo y promocion de las
dreas naturales, en particular las de interés turistico y también el 6.3.4. Promover la protec-
cion, fomento y desarrollo del patrimonio cultural y natural de las dreas urbanas, en particu-
lar las de interés turistico. Llama la atencién en esta prioridad de inversidn, la inclusion del
objetivo especifico 6.3.3. Fomento de infraestructuras verdes que contribuyan al transporte
alternativo en todo tipo de territorios y a la diversificacion hacia actividades de bajas emisio-
nes que tiene un caracter de movilidad no motorizada y también resulta llamativo la no consi-
deracion de los espacios protegidos naturales como activos turisticos ya que quedan relegados
como parte (tanto desde el punto de vista temético como en relacién al tipo de acciones exclusi-
vamente de proteccion y gestion) del objetivo especifico 6.4.1. Fomentar la gestion, proteccion
y mantenimiento del suelo, de espacios naturales y su biodiversidad, en particular los prote-
gidos, incluyendo medidas para paliar los problemas de erosion, salinizacion, desertificacion,
deforestacion y bajo nivel de materia organica en el suelo, de la prioridad de inversién 6d: La
proteccion y el restablecimiento de la biodiversidad y del suelo y el fomento de los servicios de
los ecosistemas, inclusive a través de Natura 2000 y de infraestructuras ecologicas.

A partir del anélisis de los campos de intervencién mencionados para los FEDER
(Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, 2015), se identifican aquellos que
podrian estar vinculados a esta prioridad de inversién 6c¢: en el drea RO6 Medio Ambiente
estan: CI089/CE091 Desarrollo y promocion del potencial turistico de los espacios natura-
les®, CI090/CE092 Proteccion, desarrollo y promocion de los activos del turismo piiblico,
CI091/CE093 Desarrollo 'y promocion de los servicios de turismo puiblico, CI092/CE094
Proteccion, desarrollo'y promocion de los activos de la cultura y el patrimonio piiblicos y
CI093/CEQ095 Desarrollo y promocion de los servicios de la cultura y el patrimonio piibli-
cos. También podrian considerarse algunas dreas de RO6 Naturaleza y Biodiversidad y R13
Desarrollo urbano.

3 Cddigos de referencia: CI Campo de Intervencion; CE Indicador comiin de productividad definido en la
normativa comunitaria
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En este contexto, hay que destacar las potencialidades que presenta Espafa para solicitar
estos fondos ya que, por ejemplo, el valor de la biodiversidad espafiola es el mas elevado de
la Unién Europea. Asi, tenemos que segin datos del Ministerio de Agricultura, Alimentacién
y Medio Ambiente?*, la Red Natura 2000 en Espafia estd formada actualmente por 1.467
Lugares de Importancia Comunitaria (LIC) y por 644 Zonas de Especial Proteccién para las
Aves (ZEPA), que comprenden en conjunto una superficie total de mas de 210.000 km? (27%
del territorio espaiiol). Para poder evaluar el potencial del patrimonio cultural espafiol, sirvan
de ejemplo los datos del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (2015) que cifraban el
conjunto de inmuebles inscritos en el afio 2014 como Bienes de Interés Cultural (BIC) en
17.107. Por su parte, el total de sitios inscritos en el Convenio de Patrimonio Mundial de la
UNESCO asciende a 45°, con lo que Espafia se posiciona en el tercer pais del mundo con
mas bienes declarados. Ademds, estd la red de Reservas de la Biosfera del Programa sobre
el Hombre y la Biosfera (UNESCO) que, en 2016, estaba integrada por 48 sitios®. No resulta
ajeno pues pensar en el vinculo que existe entre esta relevante oferta patrimonial y el fend-
meno turistico.

En vista de que se trata de un tema relevante a nivel nacional, en 2014, se present6 el
Real Decreto 416/2014, de 6 de junio, por el que se aprobaba el Plan sectorial de Turismo de
Naturaleza y Biodiversidad 2014-2020. Por otra parte, desde 2010 se han redactado distintos
planes para canalizar el fendmeno del turismo cultural en nuestro pais. Tal es el caso del Plan
de Promocién Internacional del Turismo Cultural 2010-20128 (acuerdo interministerial de los
Ministros de Cultura; Industria, Turismo y Comercio, y de Asuntos Exteriores y de Coope-
racion en 2009), y también el Plan Estratégico General 2012-2015 de la Secretaria de Estado
de Cultura del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, (2012). De cualquier manera,
hay que sefalar que no hay resultados oficiales de la aplicacion de todos estos planes.

IV. RESULTADOS: PROPUESTAS DE ACCIONES PARA INCLUIR EN LA PRIORIDAD DE INVER-
SION UE 6C: CONSERVACION, PROTECCION, FOMENTO Y DESARROLLO DEL PATRIMO-
NIO NATURAL 'Y CULTURAL

A la vista del marco normativo europeo, de las potencialidades del patrimonio espa-
flol y de la conveniencia de emprender un nuevo modelo de accién territorial sostenible
que sirva para impulsar nuevas iniciativas en relacién al turismo de naturaleza y turismo
cultural y para mejorar las ya existentes, el planteamiento de partida desde el que arranca
este trabajo es analizar detalladamente el concepto expresado en la prioridad de inversién
6¢ de los Fondos FEDER considerando su potencial como herramienta de financiacion.
Asi vemos que los verbos de accién utilizados en este enunciado son: conservar, proteger,
fomentar y desarrollar.

4 http://www.magrama.gob.es/es/biodiversidad/temas/espacios-protegidos/red-natura-2000/rn_espana.aspx

5 http://whc.unesco.org/fr/list/stat#d2

6 https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Red_Mundial_de_Reservas_de_la_Biosfera

7  Real Decreto 416/2014, de 6 de junio, por el que se aprueba el Plan sectorial de turismo de naturaleza y
biodiversidad 2014-2020. Ministerio de la Presidencia. «<BOE» nim. 147, de 18 de junio de 2014. Referencia: BOE-
A-2014-6432

8  http://www.minetur.gob.es/es-es/gabineteprensa/notasprensa/documents/planpromocionturismointern.pdf
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La interpretacion que se puede hacer de estos verbos de accion puede ser individualizada
e independiente, o conjunta, interdependiente y secuenciada. Es decir, ;Podrian en esta prio-
ridad de inversién incluirse acciones y actuaciones dedicadas tinicamente a la conservacion?
(Podrian incluirse acciones con una finalidad exclusivamente de proteccién legal, por ejem-
plo? ;Se podrian proponer actuaciones solo de promocién? ;En qué acciones de dinamiza-
cién estamos pensando si el bien patrimonial no estd protegido legalmente? La respuesta
a estas preguntas no es evidente en los documentos normativos ni en los tutoriales o notas
aclaratorias que emanan de la Comisién Europea. Solamente, la propuesta de la Comisién
Europea de utilizar como indicador de productividad el C009 Aumento del niimero de visitas
previstas a lugares pertenecientes al patrimonio cultural y natural y atracciones subvencio-
nados (visitas/aiio) para este OT6 en los Programas Operativos (Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, 2015), nos induce a pensar que se trata de llevar a cabo todo un
conjunto de acciones encadenadas y secuenciales porque es la Unica forma en que pueden
ciertamente desembocar en un resultado medible por este indicador de productividad.

La propuesta que se desarrolla en este trabajo va dirigida a identificar acciones y actua-
ciones que encajen en esta prioridad de inversion, pero no se trata solamente de proporcionar
una amalgama o cluster de iniciativas, sino que es muy importante la secuencia con la que
han de ser ejecutadas para que realmente se alcancen los resultados finales esperados.

De esta forma, se propone a continuacion una secuencia de acciones organizada en torno
a tres bloques tematicos que incluyen, a su vez, actuaciones, siguiendo el esquema de un plan
operativo. Asi, tenemos:

= Bloque 1: Conservacion y proteccion del patrimonio natural y cultural
= Bloque 2: Puesta en valor turistica del patrimonio natural y cultural
= Bloque 3: Dinamizacién socioecondmica turistica del patrimonio natural y cultural

Las caracteristicas especificas que presentan las acciones y actuaciones analizadas se
deben a la propia naturaleza dinamica que caracteriza el territorio y al enfoque sistémico con
el que debe abordarse este andlisis para garantizar la necesaria transversalidad y considerar
las complejas interdependencias que se producen entre naturaleza, patrimonio y turismo.
De este modo, estas acciones deben estar sometidas a un continuo proceso de revision con
arreglo a los resultados obtenidos, modificandose si es necesario para obtener el impacto
deseado. Por otra parte, debe existir una afinada coordinacién entre las diversas administra-
ciones ya que existe gran diversidad de elementos naturales y culturales a considerar en un
mismo escenario territorial cuya responsabilidad gestora recae muchas veces en diferentes
administraciones publicas. Esta accidn de coordinacién interadministrativa debe preceder a
las relaciones que se establecerdn con el sector privado.

Para garantizar un buen resultado final y, a pesar de que las acciones de cada bloque
revisten un interés propio, no se podran desarrollar acciones ni actuaciones del bloque 2
hasta que las del bloque 1 no estén suficientemente cumplimentadas y aplicadas, ni abordar
la fase de dinamizacién socioecondmica (bloque 3) hasta que no se haya garantizado la con-
servacion y proteccion de los recursos patrimoniales (bloque 1) y las actuaciones de accesibi-
lidad fisica e intelectual del bloque 2. De este modo, todas las acciones y actuaciones deben
estar contempladas desde una perspectiva integral, de conjunto y secuencial, sin olvidar la
necesaria participacion de las comunidades locales en la toma de decisiones.
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IV.1. Acciones y actuaciones del bloque 1: Conservar / Proteger

Las acciones que se proponen en el bloque 1 tienen que ver con la Preservacion, Res-
tauracion, Rehabilitacién, Conservacién y Gestién activa de los recursos patrimoniales. Se
considera que estas acciones son ineludiblemente las primeras a implementar para garantizar
el buen estado de conservacién del patrimonio. Estan vinculadas a la prioridad de inversién
6¢ (conservacion y proteccién del patrimonio).

En la tabla 1 se presentan acciones y actuaciones que van desde la proteccion legal de los
elementos del patrimonio natural y cultural hasta las de sensibilizacion de la poblacién local
para abordar la dimensién social de la conservacion del patrimonio, que es la més garantista
a medio y largo plazo. Incluso se contempla la posibilidad de no utilizar un recurso (preser-
vacidn) si tras una valoracién intrinseca se considerara que la utilizacién de un bien patrimo-
nial conllevaria un riesgo importante de degradacién y/o pérdida del mismo.

Tabla 1

ACCIONES Y ACTUACIONES REFERIDAS A LA CONSERVACION Y PROTECCION DEL PATRIMONIO

ACCIONES

ACTUACIONES

1.1. Garantizar la proteccion legal de
los elementos del patrimonio

1.1.1. Creacion de una figura de proteccion adecuada si no existe

1.1.2. Aplicacion de una figura de proteccion adecuada al sitio

1.2. Llevar a cabo una conservacion
activa del patrimonio

1.2.1. Inventario y valoracién intrinseca de los elementos del
patrimonio

1.2.2. Desarrollo de estandares de conservacion de los elementos del
patrimonio

1.2.3. Restauracion y/o rehabilitacion de aquellos elementos del
patrimonio que lo precisen

1.2.4. Implementacion de la proteccion fisica necesaria en aquellos
lugares donde sea necesario (vallados, etc.)

1.3. Desarrollar herramientas técnicas
para la gestion de la conservacién del
patrimonio

1.3.1. Redaccion de un Plan de Gestion para la conservacion
atendiendo a las indicaciones que se especifiquen en la figura de
proteccion aplicada

1.4. Prevenir, mitigar y corregir los
impactos que afectan al patrimonio

1.4.1. Adopcion de medidas preventivas que eviten o amortigiien los
impactos

1.4.2. Impulso al desarrollo de actividades tradicionales que mantengan
activo el patrimonio y asi, se mantenga en buenas condiciones

1.5. Incrementar la sensibilizacién
de la poblacion residente y de

los visitantes (proteccion social)
para conseguir actitudes y
comportamientos proactivos de
aprecio por el patrimonio

1.5.1. Realizacion de campaias de sensibilizacion a las comunidades
locales sobre el valor del patrimonio

1.5.2. Realizacion de actividades de sensibilizacion de los visitantes

1.5.3. Realizacion de codigos de buenas practicas para el sector
turistico
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Hay que destacar que este tipo de acciones en s mismas no acaban de estar bien contem-
pladas individualmente en los campos de intervencién identificados en los FEDER, ya que las
existentes siempre van ligadas a otras de promocién y desarrollo (CI090/CE092 Proteccion,
desarrollo 'y promocion de los activos del turismo piiblico 'y CI092/CE094 Proteccion, desa-
rrollo y promocion de los activos de la cultura y el patrimonio piiblicos) y ademds los recursos
patrimoniales presentan una consideracidn directa de activo turistico, pero estas acciones son
imprescindibles para garantizar la conservacién del patrimonio. También hay que sefialar
que, entre los campos de intervencion, no aparece un area especifica dedicada al patrimo-
nio cultural, sino que van todas genéricamente incluidas en al drea de “Medio Ambiente”.

Por otra parte, hay que mencionar que el indicador de productividad C009 Aumento del
niimero de visitas previstas a lugares pertenecientes al patrimonio cultural y natural y atrac-
ciones subvencionados (visitas/aiio), no seria posible aplicarlo en estos casos ya que los resul-
tados de las acciones propuestas en este bloque no se pueden evaluar con el mismo. Todo ello,
lleva a pensar, como ya se habia avanzado, que este tipo de acciones, si bien absolutamente
necesarias como base de cualquier iniciativa, no se pueden proponer si no van vinculadas a una
secuencia concatenada de otras posteriores de promocién y desarrollo. No obstante, el indica-
dor de objetivo especifico E035 Niimero de personas impactadas por las actuaciones de difu-
sion y sensibilizacion ambiental y de proteccion y desarrollo del patrimonio natural y cultural
(Personas) si podria utilizarse en relacion a las acciones de sensibilizacion. Incluso se podria
tomar como referencia el indicador especifico EOS8 Superficie urbana afectada por operacio-
nes de revitalizacion de las ciudades y de mejora del entorno urbano, su medio ambiente, o su
patrimonio natural o cultural; incluidas en Proyectos pertenecientes a Estrategias Urbanas
Integradas (Hectdreas), correspondiente al area de aplicacién Desarrollo urbano (R13).

Otra cuestién interesante es que el patrimonio natural, en particular los espacios protegi-
dos, no quedan incluidos en esta prioridad de inversidn 6c, sino en la 6d de una manera mas
desdibujada y contemplando solo acciones de proteccion y gestion. En este caso concreto si
resultaria pertinente la utilizacion del indicador de productividad C023 Superficie de habitats
subvencionados para alcanzar un mejor estado de conservacion (Hectdreas).

IV.2. Acciones y actuaciones del bloque 2: Poner en valor

Las acciones que se proponen en el bloque 2 sobre puesta en valor (tabla 2) no quedan
mencionadas ni desarrolladas como tal en los FEDER, pero son un eslabén intermedio impres-
cindible entre las de conservacion y las de dinamizacion socioecondmica del patrimonio.

La primera actuacion propuesta consiste en inventariar, valorar e identificar los elemen-
tos del patrimonio que tienen un potencial de uso turistico. Posteriormente, se desarrollaran
acciones y actuaciones para proporcionar acceso fisico, intelectual y emocional al patrimo-
nio. El acceso fisico tiene que ver con el desarrollo de las necesarias adaptaciones para poder
transitar y visitar el lugar en un marco de respeto a la integridad de los edificios (Heritage
Office of NSW Department of Planning & the Royal Australian Institute of Architects NSW,
2011; Catling, 2013) o del propio medio natural, y en condiciones de seguridad y confort
fisico y psicoldgico (Vifals et al., 2014). El acceso intelectual y emocional es fundamental
para transmitir conocimiento sobre el lugar y para despertar en los visitantes sentimientos de
aprecio (actitudes y comportamientos) por el patrimonio.
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Hay que mencionar que del tratamiento que se observa en los FEDER respecto al patri-
monio, se interpreta directamente que va a ser utilizado para fines turisticos, especialmente
visitas (a tenor del indicador de productividad propuesto anteriormente mencionado). A este
respecto, hay que pensar que la mayoria de los bienes culturales no se disefiaron original-
mente para ser objeto de visitas turisticas sino que detentaban una funcionalidad que en
muchos casos ya no existe mds. Por tanto, se trata, a menudo, de reutilizar edificios para otro
fin diferente y por ello necesitan ser readaptados al nuevo uso turistico. Hay mucha literatura
cientifica referida a este tema de la reutilizacién del patrimonio donde se propone la aplica-
cion de unos principios de intervencién respetuosos con la integridad y valores del edificio.
También hay numerosos ejemplos exitosos de reutilizacién de edificios patrimoniales para
usos turisticos que demuestran que los edificios se mantienen mejor cuando estan en uso
(Canada’s Historic Places, 2010; Chapple, 2012).

Tabla 2
ACCIONES YACTUACIONES REFERIDAS A LA PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO

ACCIONES ACTUACIONES

2.1.1. Inventario y valoracion recreativa de los elementos patrimoniales
2.1. Desarrollar e

implementar herramientas 2.1.2. Zonificacion de los espacios, determinacion de la capacidad de carga
técnicas de gestion del uso  recreativa y disefio del patron de la visita
publico

2.1.3. Redaccion, aprobacion e implementacion de un Plan de Uso Publico

2.2.1. Desarrollo y/o mejora de las infraestructuras y equipamientos basicos
minimos para la visita (accesos rodados, aparcamientos, etc.) y aplicacion de
criterios de diseflo universal para todos en la medida de lo posible

2.2. Facilitar el acceso 2.2.2. Redaccion e implementacion de Programas de Interpretacion del Patrimonio

fisico e intelectual y
emocional al patrimonio

2.2.3. Desarrollo de equipamientos interpretativos (sistema sefializacion, senderos,
centros de interpretacion, rutas interpretativas, museos, ecomuseos, centros de
informacion, etc.)

2.2.4. Formacion a los recursos humanos dedicados al uso putblico (guias-
intérpretes, informadores, etc.)

El indicador de productividad comun propuesto por los FEDER C009 Aumento del
niimero de visitas previstas a lugares pertenecientes al patrimonio cultural y natural y
atracciones subvencionados (visitas/aiio) podria considerarse valido para evaluar la efi-
ciencia de la implementacién de estas acciones. Algunos de los indicadores de objetivos
especificos desarrollados en los FEDER podrian también aplicarse para la evaluacién de
estas acciones.

Especial atencién se ha dedicado a la formacién del personal de atencién al piblico ya
que se considera un elemento fundamental para establecer la conexién emocional que hay
que crear entre el patrimonio y las personas y asi convertir la actividad en una experiencia
vivencial.
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IV.3. Acciones y actuaciones del bloque 3: Promocionar / Desarrollar

Las ultimas acciones y actuaciones del bloque 3 (tabla 3) estdn vinculadas a la prioridad
de inversién 6¢ que tienen que ver con el fomento y el desarrollo del patrimonio natural y
cultural.

Tabla 3
ACCIONES YACTUACIONES REFERIDAS A LA PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO

ACCIONES ACTUACIONES

3.1.1. Redaccion e implementacion de Planes Estratégicos para el desarrollo
turistico basados en el patrimonio natural y cultural

3.1. Crear los
fundamentos para
desarrollar y dinamizar 3.1.2. Redaccion e implementacion de Planes de Dinamizacion Turistica
un sistema turistico
basado en el patrimonio

3.1.3. Desarrollo de normativas legales para la regulacion de actividades y
empresas turisticas vinculadas al patrimonio

3.2.1. Identificacion de los recursos patrimoniales con mayor potencial turistico
que constituyan la prioridad de inversion

3.2.2. Diseflo y/o mejora de productos turisticos experienciales y diferenciados

3.2. Crear una oferta basados en el patrimonio

turistica de calidad
basada en el patrimonio

3.2.3. Crear una cartera de productos turisticos a partir del ensamblaje de la oferta
de los diversos prestatarios turisticos

3.2.4. Apoyar el lanzamiento, desarrollo y/o la mejora de las empresas turisticas
(capacitacion, incentivos fiscales, etc.)

3.3.1. Identificar los rasgos esenciales de identidad y crear una imagen de marca

3.3. Promocionar el basada en los mismos

destino y los productos
turisticos patrimoniales

3.3.2. Redaccion e implementacion de un Plan de Comunicacion Estratégica y de
Medios (online y offline)

3.4.1. Redaccion e implementacion de un Plan de Marketing

3.4. Comercializar los
productos turisticos
patrimoniales

3.4.2. Implantacion de nuevas tecnologias (TIC) de comercio electronico
(e-commerce), sistemas de reserva, etc.

3.4.3. Identificar la demanda potencial y disenar estrategias para llegar a ella.

El primer aspecto que hay que mencionar es que, siguiendo los principios anteriormente
expuestos de sistematicidad y secuencialidad, el orden en que se debe abordar la ejecucién
de las acciones y actividades debe considerar dar la prioridad en esta dltima fase a las de
desarrollo y dejar para el final las de fomento. Se entiende en este trabajo que el fomento se
asimila a acciones de promocion, divulgacién y comunicacién tal como se deriva de la ver-
sién inglesa del documento (promoting).

Por otra parte, hay que destacar que las acciones y actuaciones presentadas en las ante-
riores fases tienen un claro vinculo con las administraciones publicas ya que la gestién del
patrimonio publico, tanto natural como cultural, es una responsabilidad de las respectivas
administraciones. En este tercer bloque, sin embargo, se incorpora el sector privado como
claro protagonista ya que la dinamizacién y el desarrollo del sector turistico dependen funda-
mentalmente del empresariado, y en el caso de comunidades locales son sobre todo pequefias
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y medianas empresas (PYMEs) y microPYME:s. El papel de la administracién publica en
estas acciones y actuaciones queda adscrito a la tutela y supervisién de la utilizacién que
el sector haga de los elementos patrimoniales, asi como de su promocién. Esto se lleva a
cabo a través de planes (planes estratégicos y planes de dinamizacidén), lineas directrices,
reglamentos, etc. tal como se observa en las actuaciones vinculadas a la accién 3.1. “Crear
los fundamentos para desarrollar y dinamizar un sistema turistico basado en el patrimonio”
de este bloque (tabla 3).

El hecho de incorporar a las PYMEs en este contexto conlleva que algunas de estas accio-
nes y actuaciones puedan recaer en la 6rbita del drea de aplicacion RO1 Inversion productiva
de los FEDER.

Las acciones de este bloque se consideran fundamentales para alcanzar el objetivo de
considerar el patrimonio como un elemento dinamizador de la socioeconomia de las comuni-
dades locales porque, a diferencia de las fases anteriores, en esta hay mayor probabilidad de
creacion de empleo estable y de generar réditos no dependientes directamente del asistencia-
lismo de la administracién publica.

Una de las acciones clave propuestas en este bloque es la 3.2. “Crear una oferta turistica
de calidad basada en el patrimonio”. El sector turistico, que es a quién se apunta como motor
de este proceso, se fundamenta en la venta de productos turisticos. Por ello, es necesario
llevar a cabo un proceso mediante el cual, a partir de los recursos patrimoniales naturales y
culturales, se defina una oferta turistica viable y, de ahi, unos productos turisticos comercia-
lizables. Una actividad importante para orientar las prioridades de inversiones es identificar
los recursos con mayor potencial turistico a través, por ejemplo, de un Indice de Potenciali-
dad Turistica (Vifals et al., 2016) para, de esta manera, orientar las inversiones y optimizar
los recursos econdmicos disponibles.

Una vez se disponga de una cartera de productos turisticos, se procedera con las acciones
de promocioén en las que la administracién publica tiene también un protagonismo, pues le
compete la difusion de los valores naturales, culturales y paisajisticos del patrimonio publico.
Por otra parte, la comercializacién de productos turisticos es una labor del sector privado.

El indicador de productividad propuesto por los FEDER C009 Aumento del niimero
de visitas previstas a lugares pertenecientes al patrimonio es pertinente para evaluar estas
acciones. También el indicador de EO35 Niimero de personas impactadas por las actuaciones
de difusion y sensibilizacion ambiental y de proteccion y desarrollo del patrimonio natural
v cultural (Personas) encajaria bien con las actuaciones propuestas relativas a la promocion
(3.3.). De otro lado, tenemos los indicadores identificados para el drea de aplicacién de
Inversion Productiva como: C028 028 Niimero de empresas subvencionadas para introducir
productos nuevos para el mercado (Empresas), E039 Niimero de personas impactadas por
actuaciones de promocion de los sectores economicos en particular los sectores turistico,
comercial y culturales (Personas) que podrian ser considerados en este contexto.

V. CONCLUSIONES
Como reflexiones finales de este trabajo, se pueden apuntar los siguientes comentarios:

En primer lugar, hay que destacar que la Naturaleza y la Cultura no estén lo suficiente-
mente considerados en los Fondos FEDER, teniendo en cuenta que la Unién Europea pre-
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senta un impresionante potencial para el desarrollo basado en estos elementos (solo quedan
plasmados en el objetivo temédtico 6). Si estos temas no aparecen claramente formulados
entre los objetivos especificos y las prioridades de inversién serd muy complejo que consti-
tuyan un motor y catalizador del desarrollo sostenible en los programas nacionales y en sus
presupuestos.

Ademas, en los documentos analizados no se contemplan la Naturaleza y la Cultura
desde una misma perspectiva de gestion patrimonial. Si bien desde la visién de los aspectos
de conservacién y proteccion se aprecian especificidades que permiten una consideracion
personalizada, hay que decir, que las estrategias y herramientas de puesta en valor y dina-
mizacién socioecondmica pueden abordarse desde una perspectiva conjunta, lo que facilita-
ria mucho la comprensién y aplicacién de los reglamentos y documentos vinculados a los
FEDER, donde, en estos momentos, estos aspectos aparecen dispersos en varios objetivos
tematicos y diferentes prioridades de inversién. Esta reivindicacién no es novedosa, ya que
en 2014 se present6 al Consejo de la Unién Europea, la Carta de Roma sobre el capital natu-
ral y cultural para reflexionar e introducir las modificaciones necesarias en las politicas de
la UE y en los mecanismos de financiacion para que se apoyen conjuntamente la gestion del
patrimonio natural y cultural en los sitios de la red Natura 2000. La propia Convencién de
Patrimonio Mundial es un excelente ejemplo de cémo abordar conjuntamente ambos tipos
de patrimonio.

Una mencién aparte merece el hecho de que el paisaje como tal no aparezca mencio-
nado en estos documentos oficiales, cuando desde otras plataformas comunitarias se intenta
impulsar su protecciéon como elemento identitario y transregional del territorio europeo.

Por otra parte, hay que mencionar que si bien se intuye una consideracién sistémica,
transversal y secuencial de las acciones que se proponen, esto no queda claramente explicito
en la redaccién de los documentos y seria de gran ayuda clarificar esta situacioén para que se
evidenciara la necesidad de abordar proyectos que van a llevarse a cabo hasta sus ultimas
consecuencias y no solo van a desarrollar acciones puntuales que no van a poder cumplir
ni con los indicadores de productividad establecidos. A este respecto, hay que afadir que
la falta de propuestas de acciones relacionadas con la puesta en valor del patrimonio en los
FEDER que son fundamentales como fase previa a la dinamizacién socioecondémica turis-
tica y que son garantistas de la buena implantacién de actividades turisticas, representa una
debilidad estructural muy grave en el conjunto de las prioridades de inversidn cuya exclusion
puede conducir al desencadenamiento de situaciones de riesgo real para la conservacién y
proteccion del patrimonio.

Respecto a los indicadores, es necesario sefialar la importancia que tienen para orientar
las acciones y actuaciones, por ello tanto los de productividad como los especificos deben
plasmar fielmente los resultados. Esto no es una tarea facil como se ha visto a lo largo del
trabajo pero, en especial los de productividad que los fija la Comisién Europea, hay que
tenerlos en consideracion desde el principio para poder garantizar que se podran evaluar con
ellos las acciones y actuaciones realizadas.

Por otra parte, hay que mencionar la escasa mencién que se hace a los procesos partici-
pativos, teniendo en cuenta el gran protagonismo que tienen los actores locales en la implan-
tacién y desarrollo de proyectos de dinamizacién turistica basados en pequefias empresas
como es el caso que nos ocupa. Los Programas Operativos deberian ser muy claros en este
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sentido. Otro aspecto de gobernanza importante a recordar es la necesaria transversalidad
que caracteriza al sector turistico y mas cuando ademds hay que interactuar con el sector
medioambiental y el cultural. Esto obliga como se ha mencionado en el trabajo, a una alinea-
cion sin fisuras y coordinacién clara de todas las administraciones implicadas ya que, de otro
modo, es imposible aplicar y llevar a cabo con éxito proyectos europeos.

Por todas estas razones, se estima que la proxima programacién europea que se estable-
cerd a partir de 2020, debera refinar estos contenidos, otorgandole al patrimonio el prota-
gonismo que le corresponde como asi se deduce del innumerable conjunto de documentos
que avalan la pertinencia de considerarlo como un elemento clave del desarrollo europeo,
algunos de los cuales han emanado incluso de la propia Comisién Europea. Si esto no ocu-
rre, como se estd observando actualmente con la programacion actual, serd muy complicado
adscribir fondos financieros a acciones y actuaciones que garanticen la conservacion y pro-
teccién del patrimonio europeo y que actien de motor de la economia.
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