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RESUMEN

La Interpretacién del Patrimonio es una herramienta de gestién disponible para la con-
servacion del patrimonio natural y cultural. En las préximas pédginas se aborda una revisién
tedrica sobre la materia, centrando la atencién en sus potencialidades como instrumento de
sostenibilidad turistica en dreas rurales, y se evalia su eficacia en dos casos de estudio en los
que ha sido aplicada. El objetivo central de este trabajo es contribuir al mayor conocimiento
de la disciplina en Espafia y proponer ideas que fomenten su aplicacién en la gestion soste-
nible del turismo en 4reas rurales.
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valor del patrimonio.
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1 Este articulo incluye parte de las conclusiones de la Tesis Doctoral «La Interpretacion del Patrimonio como
herramienta de sostenibilidad turistica en dreas rurales» defendida por la autora, dirigida por el coautor y defendida
en 2012 en el Departamento de Geogratia de la Universidad Auténoma de Madrid.
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ABSTRACT

Heritage Interpretation is a management tool available for cultural and natural heritage
conservation. This theoretical revision about the topic focuses in its potentialities as a means
of sustainable tourism in rural areas, and its efficiency is evaluated in two cases studies where
it has been applied. The central aim of this research is to contribute to the knowledge on the
discipline in Spain and to propose ideas that encourage its application in the sustainable
tourism management of rural areas.

Keywords: Heritage Interpretation, rural tourism, sustainable tourism, tourism management,
Patones, Montejo de la Sierra, heritage conservation, enhancement of heritage.

I. INTRODUCCION

En la actualidad proliferan experiencias de desarrollo en dreas rurales que consideran
al turismo como un sector central de revitalizacién socioecondémica. Teniendo en cuenta
el valor estratégico de las funciones ambientales de estos territorios y los problemas
socioecondmicos y culturales que atraviesan, parece necesario que su desarrollo se pro-
duzca bajo principios de sostenibilidad que garanticen la pervivencia de su patrimonio
natural y cultural. El turismo rural en Espafia ha crecido con intensidad en las tres dltimas
décadas. Incentivado por los nuevos valores y necesidades de las sociedades urbanas y por
politicas publicas centradas en la bisqueda de alternativas econdmicas a las actividades
agrarias, el fendmeno se ha extendido rdpidamente a la practica totalidad de las comar-
cas rurales espafiolas. Sin embargo, pese a su amplia difusion territorial y al crecimiento
de la oferta de alojamiento, restauracioén y servicios complementarios, todavia queda un
amplio camino por recorrer para que pueda considerarse una actividad sostenible. Entre
las principales cuestiones a resolver destacan la creacion de verdaderos destinos turisticos,
de servicios de elevado valor afiadido y productos diferenciados, la mejora de la calidad y
la potenciacion de su contribucién al desarrollo endégeno. Esta dltima cuestion incluye la
recuperacién, conservacion y puesta en valor del patrimonio territorial con propuestas que
garanticen el equilibrio ambiental.

Disponemos de diferentes instrumentos para fomentar procesos sostenibles de desarrollo
turistico. Algunos se dirigen a visitantes, empresas y destinos, como los c6digos de buenas
précticas, las ecoetiquetas (Fullana y Ayuso, 2002), los centrados en reducir la huella ecolé-
gica de la actividad (Hunter y Shaw, 2007) o la zonificacién de espacios naturales protegidos
(Wearing y Neil., 1999). Otros, como la planificacion estratégica, son de cardcter integral y
pueden disefiarse y aplicarse a diferentes escalas territoriales. Considerando sus objetivos,
métodos y potencialidades para la puesta en valor, difusion y gestion del patrimonio, la Inter-
pretacion del Patrimonio (IP) puede ser un instrumento eficaz para el desarrollo sostenible
del turismo. Ademds, puede ejercer un papel relevante en la conservacion del patrimonio
porque, bien disefiada y ejecutada, incide directamente en aspectos esenciales como la sensi-
bilizacion de los visitantes y el fomento de actitudes de respecto en poblacion local y turistas
(Alvarez, 1999; Castells, 2002; Cebrian, 2001; Santamarina, 2008). Entre los principales
objetivos de la IP destacan la conservacion y proteccion del legado natural y cultural y para
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alcanzarlos fomenta su comprension, sensibiliza, persuade y provoca a los visitantes para
infundirles actitudes de respeto. Aunque se dirige a los visitantes también incide en la pobla-
cion local favoreciendo la conservacién del patrimonio mediante el cambio de sus valores.
En consecuencia, por depender de cambios en los valores de individuos y sociedades, sus
beneficios se producen a medio y largo plazo.

Eagles et al. (2002) y Ham (1992) han constatado el papel de la IP en la gestion del
uso de los visitantes de lugares de valor patrimonial mientras que otros autores postulan
su capacidad potencial para reducir impactos de visitantes en dreas protegidas (Mufioz y
Benayas, 2008). Entre los beneficios que genera destacan la erradicacién de comporta-
mientos indeseables de visitantes en espacios protegidos norteamericanos como alimentar
osos negros (Parque Nacional Yosemite) y ardillas (Parque Estatal de Créter) o evitar el
robo de madera petrificada (Parque Nacional Bosque Petrificado) (Khol, 2009). Otros
tienen relacion con sus posibilidades para la sostenibilidad del turismo y la conservacién
del patrimonio y se manifiestan en experiencias como «Expediciones Liblad», que recaudé
dos millones de ddlares para el Fondo de Conservacion de las Islas Galdpagos mediante
donativos de visitantes que utilizaban los servicios interpretativos, y la de «Fermata Inc»
y la Universidad de Iohao con el programa de capacitacién en interpretacion que mostrd
su contribucién en la reduccién de especies invasoras del «Parque Bentsen Rio Grande»
(Khol, op. cit.).

En Espaiia la IP es una disciplina muy joven, al contrario de lo que sucede en los paises
anglosajones desarrollados donde las investigaciones realizadas han generado un considera-
ble corpus tedrico en la materia, evaluado su aplicacién y aportado conocimientos aplicables
al objetivo de conservacion del patrimonio. En cualquier caso, existen importantes carencias
a escala internacional porque pese al creciente protagonismo de la IP escasean investigacio-
nes empiricas que evalten su eficacia (Orams, 1996). Este déficit es mayor en el medio rural,
especialmente en el caso espaifiol, por lo que apenas conocemos la incidencia de la disciplina
en el correcto desarrollo del turismo en estos territorios, si bien es posible encontrar ejemplos
en espacios naturales protegidos como Sierra Nevada, Tablas de Daimiel e Islas Atlanticas
(Mufioz, 2008) y en dreas rurales burgalesas, como la Senda de la Naturaleza de Fuentes
Blancas (Cebrian, op.cit.), que confirman sus posibilidades.

Il. LA CONTRIBUCION DE LA INTERPRETACION DEL PATRIMONIO A LA SOSTENIBILIDAD
TURISTICA

En sus inicios, la IP abordé de manera diferencial el patrimonio cultural y el natural y
conforme evolucioné fue generando una visién global de los problemas que incluy6 la pers-
pectiva territorial. El origen histérico de la IP estd ligado a los parques nacionales norteameri-
canos, cuando surge como respuesta a necesidades derivadas de la labor de acompafiamiento
de guias de naturaleza de espacios naturales protegidos a visitantes con diferentes perfiles y
comportamientos (Morales, 1998); en este contexto, la exigencia de conjugar conservacion
y funciones recreativas fue abordada en parte con la IP conforme los guardas forestales
tuvieron que convertirse en guias improvisados que orientaban a los visitantes. En Europa, la
IP surgi6 ligada al patrimonio cultural en los Parques de la Vida Costumbrista escandinavos
(Albridge, 1989). En concreto, en el Museo Nordista de Estocolmo. Esta génesis diferente
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se debe a circunstancias histéricas, en tanto las transformaciones sociales, econémicas y
politicas derivadas de la revolucién industrial han afectado mds al medio natural de América
y a los espacios humanizados en Europa, cuestién que explicaria la preferente atencién al
patrimonio cultural en éste dltimo caso frente al interés especifico por el patrimonio natural
en Estados Unidos (Ortega, 1998). Sea como fuere, la IP surgi6 ligada a la planificacion y
la gestion, fundamentalmente de espacios naturales protegidos, al considerarse una herra-
mienta eficiente para la conservacion del patrimonio (Santamarina, 2008). Ahora bien, a esta
funcién inicial se suman hoy otras derivadas de su capacidad para proporcionar diferentes
lecturas y oportunidades para su aprovechamiento (Monteserin, 2006) que incluyen su trans-
formacion en producto cultural o turfstico.

La IP es un proceso de comunicacién que busca, mediante la revelacién y la persuasion,
la conservacion del elemento o lugar patrimonial (Morales y Ham, 2008). Para lograrlo
procura que el visitante se relacione con el patrimonio y el lugar y tenga experiencias
relevantes y significativas que fomenten actitudes de custodia y respeto (Morales, Guerra
y Serantes, 2009). Una de sus particularidades es el peso que concede al destinatario. Por
definicion, este es el ptblico general entendido como visitante casual, no motivado, no
cautivo y con un tiempo limitado. Para la IP la actitud o el estado mental de la audiencia
es un aspecto central de interés, cuestion que la diferencian de las otras formas de comu-
nicacién (Ham, 2007). Ademds, la IP se dirige a grupos heterogéneos que se encuentran
en su tiempo de ocio y cuya expectativa es meramente espiritual o estética. Considerando
las caracteristicas del destinatario la IP debe trasmitir informacién interesante, entrete-
nida, comprensible y facil de procesar, atributos necesarios para poder mantener la aten-
cién del publico y conseguir sus objetivos. En este sentido Ham (1992) propuso el marco
AROT sosteniendo que un mensaje debe ser ameno, relevante, organizado y tematico.
Otros investigadores afladen que un mensaje interpretativo debe poseer tres caracteristicas
principales: significancia, relevancia al ego y organizacion conceptual (Guerra, 2009).

Para facilitar que los visitantes formen sus propias conexiones con el significado del
patrimonio se requiere un mensaje adecuado y el uso de técnicas interpretativas que impul-
sen la creacion de vinculos intelectuales y emocionales (EUROPARC Espaiia, 2005). Entre
las més utilizadas destacan el humor, la provocacién, la imaginacién, la ironia, el misterio,
las comparaciones y analogias, los cuentos, los refranes, las demostraciones y las citas
célebres. Aquellas que favorecen la participacién de los visitantes, como el uso de los sen-
tidos, los juegos de preguntas y respuestas, los debates, el desarrollo de actividades practi-
cas, la dramatizacion y la teatralizacién son muy eficaces porque propician la participacién
y generan actitudes proactivas, por su cardcter seductor y embaucador y por tratarse de
técnicas accesibles y entendibles por todo tipo de visitantes. Ahora bien, tan importantes
como la eleccién de las técnicas son los medios para ejecutar el programa interpretativo
(Spanle, et al, 1974) incluyendo el material utilizado como soporte para transmitir el men-
saje (EUROPARC, op. cit.). En la seleccion del medio interpretativo, cuestion fundamental
a la hora de disefiar y ejecutar un programa de calidad, debe considerar variables como su
coste, facilidad de uso y mantenimiento, capacidad de carga del patrimonio, estética, patro-
nes de uso, necesidades, caracteristicas y preferencias del publico (Guerra, 2009). Ademads,
resulta fundamental considerar algunos criterios basicos para su evaluacion.
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Desde el origen de la disciplina se han realizado multiples esfuerzos orientados a estable-
cer los criterios que deben manejarse a la hora de disefiar los programas o actividades de IP.
Tilden (1957) fue uno de los pioneros en identificar una serie de principios bdsicos que, a la
postre, son de gran utilidad para los profesionales de la disciplina:

— La IP debe relacionar el patrimonio que se presenta y describe con la experiencia del
visitante.

— La informacién como tal no es interpretacion, pero toda la interpretacion incluye
informacién.

— Lainterpretacion es un arte, y una buena estrategia para ponerla en prictica es contar
una historia ya que los visitantes buscan entretenimiento.

— La interpretacién persigue provocar sentimientos, no tanto instruccion.

— Hay que presentar el todo y no las partes de forma aislada.

— La interpretacion para nifios requiere programas especificos

La IP puede utilizarse desde numerosas disciplinas y con fines diversos y su adecuada
implantacién asegura un mejor y mds eficiente uso del patrimonio porque revela los sig-
nificados que representa, conciencia sobre su valor, ofrece experiencias valiosas a los
visitantes y cumple una mision de gestién para la institucién que lo administra (Morales
et al., op. cit.). Sus posibles beneficios se extienden mds alld del &mbito ambiental gene-
rando multiples impactos socioculturales y econdmicos positivos. Entre las principales
potencialidades de la IP para la sostenibilidad destaca su contribucién a la conservacion
del elemento o conjunto patrimonial y el territorio donde se emplaza en tanto modifica
los comportamientos nocivos de los visitantes (Khol, 2009). Ademads, puede reducir los
impactos del uso cultural y turistico del patrimonio mejorando su estado (Ham, 1992;
Eargles et al, 2000), facilitando la gestién del flujo de visitantes, evitando la exposicién de
elementos o conjuntos patrimoniales y limitando el acceso independiente de visitantes. De
manera indirecta contribuye a la conservacion dando a conocer a los usuarios las politicas
de gestion del patrimonio (Morales. el al., op. cit.), ayuda a incrementar la satisfaccién de
los visitantes ofreciendo experiencias valiosas y mayores oportunidades para el disfrute
(Ham, 1992; Morales 1998; Eagles et al, 2002). En el 4mbito sociocultural favorece la
generacion de sentimientos de orgullo, pertenencia e identidad entre la poblacién local que
propician la conservacion de la autenticidad. Entre los impactos positivos de la IP en el
mercado de trabajo y las economias locales destacan el fomento de la creacion de nuevos
nichos y oportunidades de empleo, en buena medida cualificado y desempefiado por jove-
nes con elevada formacion, y su contribucién a mitigar la emigracién juvenil y de capital
humano, problema central de espacios con problemas econdmicos estructurales como las
dreas rurales espafiolas. También ayuda a establecer y mantener el equilibrio entre benefi-
cio econdmico y niveles de visitas deseables por los residentes, fomenta actitudes empren-
dedoras en las comunidades locales, aporta diferentes enfoques a la lectura del patrimonio
utiles para su aprovechamiento (Monteserin, 2006), genera actividades econémicas de
elevado valor afadido, fomenta la especializacion y tematizacion de destinos y productos
y es un instrumento eficaz de comunicacién, comercializacién y promocién territorial
(Castano, 2005), cuestiones esenciales para un turismo sostenible.
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Considerando sus miiltiples potencialidades (figura 1), la IP se postula como herramienta
de interés para quienes trabajan en planificacion y gestion del turismo desde una perspectiva
de desarrollo equilibrado, especialmente en dreas rurales donde la actividad se plantea como
vector fundamental de actuacion. Pese a ello, en Espaiia abundan ejemplos donde su aplica-
cion apenas genera impactos en el desarrollo desde principios de sostenibilidad. En nume-
rosos casos esta situacion deriva de un disefio inadecuado; en otros, de su uso como mero
instrumento para la puesta en valor del patrimonio. A continuacién abordaremos la cuestion
mediante dos estudios de caso realizados en municipios rurales de la Comunidad Auténoma
de Madrid (CAM).

Figura 1
RELACIONES TURISMO SOSTENIBLE E INTERPRETACION DEL PATRIMONIO

EQUIDAD SOCIAL

- Creacion de empleo

- Revalorizacion social del
patrimonio

- Favorece el respeto a los
valores culturales por los
visitantes :

CONSERVACION
AMBIENTAL

- Favorece conservacion de |
los recursos

- Uso racional patrimonio

- Favorece comportamientos

espetuosos vecinos y

visitantes

EFICIENCIA ECONOMICA

- Crea nuevas
oportunidades de empleo

- Revaloriza los recursos
endégenos

- Incrementa la satisfaccio

de los visitantes

Fuente: elaboracién propia.
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lll. EL TURISMO EN MONTEJO DE LA SIERRA Y PATONES: ACTIVIDAD ECONOMICA CENTRAL
CON PROBLEMAS DE SOSTENIBILIDAD

Los estudios de caso se centran en el Hayedo de Montejo, espacio protegido de 250 has.
declarado Sitio Natural de Interés Nacional (1974) e integrado en la Reserva de la Biosfera
de la Sierra del Rincén, y el niicleo urbano de Patones de Arriba, declarado Bien de Interés
Cultural en 1999. Ambos cuentan con patrimonio natural y cultural sometido a diversas
férmulas de proteccidn, se localizan a escasa distancia de un gran centro emisor de turismo
(Madrid), forman parte de los microdestinos de excursionismo de fin de semana m4s visita-
dos por los madrilefios, constituyen los principales focos de atraccién turistica de sus muni-
cipios y estdn sometidos a una intensa presién antrépica.

El Hayedo se localiza en Montejo de la Sierra, municipio serrano de 31,3 km? de
superficie y 300 habitantes, situado a 90 km de Madrid Capital y que cuenta con un
patrimonio natural que incluye paisajes montafiosos, masas forestales, la cabecera del
rio Jarama, una geoldgica propia de espacios serranos de transicidon y otros espacios
naturales protegidos ademds del Hayedo. La mayoria de sus residentes son inactivos de
edades avanzadas y los ocupados trabajan en actividades terciarias entre las que destaca
el turismo. La principal singularidad ambiental del municipio es su Hayedo, ecosistema
formado por uno de los bosque de hayas mds meridionales de la Peninsula. Este hecho
constituye un poderoso factor de atraccidn turistica para los madrilefios, especialmente en
otofio. Desde hace décadas los responsables del espacio y la administracién local buscan
soluciones para paliar problemas derivados de una excesiva afluencia de visitantes a este
espacio fragil y para difundir los beneficios del turismo al conjunto del municipio. Entre
las medidas aplicadas por los gestores del Hayedo destacan la restriccién del ndmero de
visitantes, la creacién de un sistema de visitas guiadas que incorporan la IP como herra-
mienta de gestién del turismo y como servicio de turismo de naturaleza y la creacidén, en
el entorno del Hayedo, de senderos autoguiados para visitantes que no pueden acceder al
bosque. Por su parte, la administracién local ha creado rutas alternativas para encauzar
parte del flujo de visitantes al resto del municipio y difundir los beneficios econémicos
del turismo al conjunto de residentes.

El municipio de Patones (34,5 km?), localizado a escasa distancia de Montejo de la
Sierra 'y a 65 Km. de Madrid, cuenta con dos nicleos de poblacién de pequefias dimensio-
nes: Patones de Arriba, asentamiento primigenio y espacio donde se desarrolla el grueso
de la actividad turistica, y Patones de Abajo, lugar de residencia de sus aproximadamente
quinientos habitantes. Como en Montejo, la mayoria de poblacién es inactiva y el grueso
de los ocupados trabaja en actividades terciarias, en este caso no turisticas. El niicleo de
poblacidn original (Patones de Arriba) y su entorno cuenta con abundante patrimonio natu-
ral y cultural, aprovechado para el turismo, que incluye arquitectura verndcula, paisajes
ganaderos y patrimonio arquitecténico agropecuario. Alli se concentran las infraestruc-
turas turisticas, los principales recursos visitables, el grueso de la afluencia de visitan-
tes y también los principales problemas derivados del turismo. El resto del municipio
dispone de un amplio repertorio patrimonial, incluidos paisajes de montafia y una vega
cultivada, apenas aprovechado para el turismo. En este escenario, Patones padece proble-
mas que cuestionan la sostenibilidad de su desarrollo turistico como la saturacién y con-
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gestion de Patones de Arriba por afluencia masiva de excursionistas en fines de semana.
Para minimizarlos se han aplicado diversas medidas que, en algtn caso, incorporan la IP.

IV. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La investigacion, realizada entre 2007 y 2012, partié de dos hipétesis de trabajo: «la
IP ha comenzado a utilizarse como herramienta de gestion turistica en las dreas rurales
espafiolas» y «la IP puede ser una herramienta eficiente para la sostenibilidad del turismo
en las dreas rurales». Para corroborarlas se aplicé un plan de trabajo distribuido en tres
fases y se diseflaron herramientas metodoldgicas especificas. En primer lugar se realizd
un acercamiento documental al problema prestando especial atencion a las propuestas de
la Asociacion Espafiola para la Interpretacién del Patrimonio (AIP). A continuacién se
identificaron experiencias en destinos turisticos rurales espafioles con problemas de soste-
nibilidad turistica que han aplicado propuestas de actuacién que incluyen la IP. La tercera
fase se centrd en la realizacion de trabajo de campo orientado a recoger informacion, cua-
litativa y cuantitativa, necesaria para evaluar la situacién del turismo en los territorios de
referencia, identificar y analizar los problemas ambientales y socieoconémicos generados
por la actividad, conocer la percepcion de los actores involucrados sobre los problemas
detectados, identificar y valorar las medidas correctoras aplicadas y la incidencia de aque-
Ilas que inclufan IP (figura 2).

Figura 2
HERRAMIENTAS METODOLOGICAS APLICADAS EN LOS ESTUDIOS DE CASO

: IMPACTOS IMPACTOS i ICONTRIBUCION
:AMBIENTALES ; :SOCIOECONOMICOS: i DELAIP

v v V¢V ¢

FICHAS ENTREVISTAS A)[ ENCUESTAS ENCUESTAS | [ENCUESTAS CUESTIARIOS
RECOGIDA DE TECNICOS ¥ A A A DE
DATOS REPONSABLESP || EMPRESARIOS | |RESIDENTES) | VISITANTES EVALUACION
MEDIANTE oLiTICOS DE SERVICIOS
OBSERVACION DE IP
DIRECTA

Fuente: elaboracién propia.

Para evaluar la situacién del turismo se procedié al andlisis estadistico de variables
significativas, se utilizaron resultados de estudios técnicos previos y se recopilé y analiz6
informacién cuantitativa y cualitativa mediante encuestas y entrevistas semiestructuradas
dirigidas a un amplio perfil de agentes. La valoracién de los impactos ambientales genera-
dos por los visitantes se abordé mediante observacion directa. Para ello se disefiaron fichas
especificas y se seleccionaron como lugares de recogida de informacion espacios muy fre-
cuentados por visitantes donde se detectaron impactos derivados de la superacién de la capa-
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cidad de carga o la practica de actividades insostenibles. Con el objetivo de reducir sesgos
asociados a la estacionalidad del flujo de visitantes se realizaron cinco salidas de trabajo, en
cada estudio de caso, distribuidas en las cuatro estaciones del afo. Los impactos ambientales
fueron registrados y analizados a partir de una técnica de uso frecuente en Evaluacion de
Impactos Ambientales: la matriz de relaciones causa—efecto.

Para el andlisis de percepciones y opiniones de actores involucrados en el desarrollo y
gestién del turismo se realizaron encuestas y entrevistas semiestructuradas a técnicos de la
administracion, representantes politicos, empresarios, residentes y visitantes. El objetivo
de la eleccion de este amplio espectro de agentes fue identificar y evaluar los principales
problemas desde multiples perspectivas que incluyen a implicados en la gestion del turismo
y del patrimonio, usuarios, empresarios y afectados por la actividad turistica. En total se
realizaron ciento treinta encuestas y ocho entrevistas. Por dltimo, para valorar las medidas
correctoras aplicadas, la utilizacion de la IP y su contribucion a la gestion y la planificacion
de un desarrollo turistico sostenible, se analizaron y evaluaron los equipamientos y servi-
cios relacionados con la disciplina prestando especial atencién a la calidad de los mismos.
Tomando como hipétesis de partida la idea de que con frecuencia estos se definen como tales
cuando en realidad no lo son, se disefiaron cuestionarios especificos para su evaluacién. La
informacioén recopilada permitié valorar, entre otras cuestiones, los atributos que definen
la calidad de la interpretacion, mediante una escala del 1 al 4, en los dos centros de visi-
tantes existentes, cuatro rutas autoguiadas y tres rutas guiadas. El modelo disenado adapt6
la metodologia planteada para evaluar la calidad de visitas guiadas del Parque Nacional de
Cabaiieros (Benayas er al.,2000) y la calidad del uso ptiblico en la Red Espafiola de Parques
Nacionales (Benayas et al., 2007; Muifioz, 2008). Para validar el método y sus resultados se
contd con la colaboracion de un panel de expertos de la Asociacion para la Interpretacion del
Patrimonio que revisé el sistema de evaluacion y aportd propuestas de mejora. En total se
aplicaron cincuenta y un indicadores agrupados en seis factores: gestion, disefio del equipa-
miento, disefio del medio y grupo, técnicas de IP aplicadas, mensaje y valoracion general de
los mismos (Tabla 1).

Tabla 1
INDICADORES DE EVALUACION DE INTERPRETACION DEL PATRIMONIO

Centro Visitantes

Ruta guiada

Ruta autoguiada

Informacion previa

Informacién previa

Informacion previa

Atencion al publico Horarios Sefializacion
Cobro de servicios Posibilidad reserva Medios de apoyo
Mantenimiento Lugar recogida Satisfaccion de
necesidades
GESTION Multifuncionalidad - Grado de

gestion mantenimiento
N° trabajadores - -
Formacion - -
Responsabilidad - -

Trato al visitante
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Localizacion Punto partida/llegada P. partida/llegada
Construccién Dureza recorrido Dureza recorrido
Adecuacion tamafo Trazado Trazado
DISENO Multifuncionalidad Sentido circulacién Sentido circulacién
Satisfaccion Paradas Paradas
necesidades
Accesibilidad Accesibilidad Accesibilidad
Atractivo Adecuado cc fisica Atractivo
DISENO DEL Adecuado Adecuado cc Adecuado
MEDIO O perceptual
MATERIALES Y Facilidad de Adecuado calidad IP Facil de mantener
GRUPO mantenimiento
Accesibilidad medio - Accesibilidad medio
- Comunicacién guia -
Humor, anécdotas... Humor, anécdotas Humor, provocacion
TECNICAS Y Material de apoyo Material de apoyo Material de apoyo
RECURSOS Participacion / Participacién / Participacion /
implicacion implicacion implicacion
- Componente lidico -
MENSAIJE O Tema central Tema central Tema central
CONTENIDOS Cantidad informacion Cantidad info. Cantidad info.
Significativo / Significativo / Significativo /
adecuado adecuado adecuado
Relevante/pertinente Relevante/pertinente Relevante/pertinente
Conceptos intangibles | Conceptos intangibles | Conceptos intangibles
Conexiones Conexiones Conexiones
intelectuales intelectuales intelectuales
Estimula pensamiento | Estimula pensamiento | Estimula pensamiento
Actitud de custodia Actitud de custodia Actitud de custodia
Atractivo Atractivo Atractivo
, - Conduccién grupo -
g%;%EI:EION Refuerza tema Refuerza tema Refuerza tema
Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion
Valoracion general Valoracion general Valoracion general

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados obtenidos permitieron elaborar sendas evaluaciones en cada estudio de
caso, realizar andlisis comparados y aportar una visién global de los problemas que incluye
aspectos centrales del uso de la IP como instrumento para la gestién sostenible del turismo
en espacios rurales.
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V. LOS PROBLEMAS DE SOSTENIBILIDAD DEL TURISMO EN EL HAYEDO DE MONTEJO Y
PATONES DE ARRIBA. EVALUACION DE LA APLICACION DE LA INTERPRETACION

V.1. Los origenes de los problemas

Montejo de la Sierra y Patones son microdestinos rurales maduros de la CAM en los que
predomina el excursionismo sobre el turismo. El principal factor de atraccion de Montejo
es su pequefio hayedo y su consolidacién como centro de atraccion turistica de la Sierra
Norte de Madrid, el incremento del nimero de visitantes y los problemas derivados de una
excesiva afluencia turistica surgieron a partir de la declaracién del bosque como Sitio Natu-
ral de Interés Nacional (1974) y la ejecucién, en la década de los ochenta, de dos proyectos
de desarrollo turistico (Programa Culturalcampo del M° de Cultura y Programa Especial de
Rehabilitacion de Edificios de la CAM). Los resultados de ambos proyectos, el fomento del
turismo por las administraciones locales y regional, la repercusién de estrategias de promo-
cion indiscriminadas y factores externos (conversion de la Carretera Nacional I en autovia e
incremento de la prictica de actividades de ocio y turismo entre los madrilefios) provocaron
un rapido incremento de las visitas al Hayedo a finales de los afios ochenta. Desde entonces
comenzaron a producirse impactos ambientales que degradaban el ecosistema cuestionando
su sostenibilidad. En este contexto la CAM, en colaboracion con la administracion local,
restringié el nimero de visitantes y regul6 las visitas que, hasta la actualidad, requieren
autorizacién previa y acompafiamiento de guia especializado. A mediados de los noventa del
siglo XX Montejo ofrecia, ademas de recorridos por el Hayedo, un Centro de Visitantes, seis
alojamientos rurales, un camping, tres restaurantes, un hostal y un centro de servicios poli-
valentes con alojamientos (Gonzdlez, 1995). La declaracion de la Sierra del Rincon como
Reserva de la Biosfera (2005) fue el dltimo hito de la evolucién turistica del municipio: for-
talecié su imagen de destino de naturaleza y turismo rural e incorpord una nueva instituciéon
competente en materia de conservacion ambiental, desarrollo y turismo. Siete afios después,
en 2012, la oferta de alojamiento habia aumentado a siete establecimientos y su grado de
ocupacion superaba a la media comarcal (Centro de Innovaciéon Villa San Roque, 2008).
Montejo contaba, ademds, con cinco restaurantes, senderos acondicionados para la practica
turistica, dreas recreativas, rutas guiadas y diversos comercios ademds de un Centro de Visi-
tantes. El nimero anual de visitantes se estima en torno a 25.000 entre los que predominan
parejas o familias con poder adquisitivo medio y elevado nivel de estudios. En su mayoria
proceden de Madrid, acuden en vehiculo privado, realizan visitas cortas, fundamentalmente
en otoflo, y sus principales motivaciones son conocer el Hayedo, realizar turismo de natura-
leza y deportivo (Ruiz y Moreno, 2001, CAM, 2008).

La evolucion turistica de Patones, paralela en algunos aspectos a la de Montejo, tiene
una génesis diferente. Entre las décadas de los afios cincuenta y sesenta del siglo XX los
vecinos de Patones de Arriba abandonaron el lugar para trasladarse al recién construido
Patones de Abajo. Cuando Patones de Arriba habia sido prdcticamente abandonado, a
finales de los 60, comenz6 a ser ocupado por nueva poblacién compuesta por profesio-
nales urbanos y jovenes neorrurales que vivian en comunidad en viviendas arrendadas
o compradas, a sus propietarios histdricos, a bajos precios. En este contexto se abri el
primer negocio en los afios 70. A mediados de los 80 un decorador francés compré un
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primer inmueble, lo rehabilité y transformé en hotel. Este fue el detonante de lo que seria
un intenso crecimiento del turismo. Entre tanto, desaparecieron los jévenes neorrurales y
en los inmuebles vacantes se inicié un nuevo proceso de ocupacion siendo adquiridos por
emprendedores que los rehabilitaron y reconvirtieron en restaurantes. Al final del proceso
apenas quedaban propietarios de viviendas oriundos de Patones y conforme se creaban
expectativas de desarrollo turistico el precio del suelo aumentd. Por dltimo, en los afios
90 se produjo la eclosién del turismo en este pequefio nicleo de calles estrechas y desde
entonces miles de personas llegan los fines de semana generando actividad econémica y
empleo a la vez que problemas de congestion y saturacién. Mientras Montejo se especia-
lizaba en turismo de Naturaleza Patones se orient6 al gastronémico. Fruto de ello son los
trece restaurantes existentes en 2012 (11 en Patones de Arriba, 2 en Patones de Abajo) con
un total de 750 plazas. En la misma fecha el municipio disponia de cinco alojamientos, un
centro de visitantes con oficina de turismo y sala de exposiciones, un museo al aire libre,
otro emplazado en un inmueble rehabilitado, senderos autoguiados, tiendas de regalos y
artesania, oferta que genera en torno a 80 puestos de trabajo ocupados, en su mayoria, por
no residentes. El nimero de visitantes anuales de Patones de Arriba se sitian en, al menos,
veinticinco mil, a los que se suman los tres mil quinientos que llegan al Pontén de la Oliva,
segundo lugar mds visitado del municipio emplazado a tres kilémetros de distancia por
carretera. El perfil bdsico del visitante es similar al de Montejo: predominan parejas y
grupos de amigos con poder adquisitivo medio y elevado nivel de estudios, que proceden
de Madrid, llegan en vehiculo privado, realizan visitas cortas, fundamentalmente en otofio
y primavera, muestran elevados grados de satisfaccion con la oferta turistica y de fidelidad
al destino y sus motivaciones principales son conocer el pueblo, realizar actividades al aire
libre y comer en algun restaurante (MERCODES, 2003).

El desarrollo turistico de Patones de Arriba se produjo en un corto periodo de tiempo
provocando impactos positivos como la rehabilitacién y conservacion del patrimonio arqui-
tecténico residencial y agropecuario, la creaciéon de un nimero importante de empleos y
nuevo tejido productivo. Pero su cardcter espontaneo, crecimiento desordenado y excesiva
concentracién espacial de oferta y demanda generan congestion ambiental y saturacién de
infraestructuras, problemas a los que se suman una excesiva especializacion en turismo
gastrondmico, un fuerte incremento del precio del suelo y la vivienda y un aplastante
predominio de agentes fordneos en el tejido empresarial que genera tensiones con la pobla-
cion local. Aunque en Montejo de la Sierra el desarrollo turistico estuvo planificado en
sus inicios, también se produjo en breve tiempo un rdpido incremento de visitantes como
resultado del impacto de estrategias de promocion indiscriminadas y el efecto llamada de
la declaracion de espacio protegido del Hayedo y de Reserva de la Biosfera de la comarca.
Aunque en este caso la mayoria de los impactos negativos del turismo también derivan de
la saturacién ciclica de visitantes, a diferencia de Patones los impactos no se concentran en
el ndcleo de poblacién sino en el Hayedo y sus proximidades. En Patones los problemas
se manifestaron en breve plazo de tiempo pero la necesidad de buscar soluciones surgi6
cuando alcanzaron dimensiones de una envergadura que, a la postre, los haria dificiles
de eliminar y/o minimizar. En Montejo, por el contrario, ante los primeros problemas de
sostenibilidad se comenzaron a buscar y aplicar medidas. Sea como fuere, tanto en uno
como en otro caso el turismo se ha consolidado como principal actividad econémica local
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y un nimero excesivo de visitantes genera problemas de sostenibilidad que han tratado de
solucionarse con diferentes medidas. Como planteamos mds adelante, algunas incorporan
la IP pero con desigual enfoque y eficacia.

V.2. La perspectiva técnica y la percepcion de los actores implicados

Los principales impactos ambientales del turismo en Montejo y Patones se asocian al
acceso y estacionamiento inadecuado de vehiculos en el entorno de los principales recursos
visitados y sus causas son comunes: un nimero excesivo de visitantes que llegan en vehiculo
privado, sobre todo en otoflo, primavera y fines de semana y se concentran en espacios fra-
giles de reducidas dimensiones: Patones de Arriba y proximidades del Hayedo. Ahora bien,
estos problemas afectan con desigual intensidad en uno u otro caso y son percibidos de forma
diferente por los agentes locales, cuestion que dificulta su resolucion.

En los tltimos afios apenas ha habido cambios significativos en el perfil, habitos y com-
portamientos de los visitantes respecto a periodos previos. Sigue siendo mayoria (82% en
Montejo y 81,6% en Patones) la presencia de madrilefios que viajan de manera independiente
en vehiculo privado y permanecen unas horas antes de regresar a sus lugares de residencia.
La principal diferencia entre ambos casos se centra en el nimero y diversidad de actividades
realizadas, superiores en Patones, destacando el mayor porcentaje de visitantes que comen
en restaurantes (53,3% frente al 40%). Sin embargo, si se aprecian notables diferencias en
los problemas percibidos por los visitantes. En Montejo ocupa el primer lugar (21%) el cierre
de los aseos publicos, el segundo la insuficiente dotacién y mantenimiento de contenedores y
papeleras (10,5%) y a continuacion se sitian la escasa sefializacion e informacion y el déficit
de espacios para estacionamiento de vehiculos (8% en todos los casos). En Patones, el primer
lugar se sitta el estacionamiento (30%), a continuacién el acceso a Patones de Arriba (15%),
la escasez de informacién (11,5%) y el exceso del nimero de vehiculos estacionados en
Patones de Arriba (7,5%). En cualquier caso, considerando los elevados grados de fidelidad
a los destinos (el 40% de encuestados en Montejo y el 40,4% de Patones habian visitado el
municipio al menos una vez mds) y de satisfaccion con la visita (el 58% de Montejo y el 49%
de Patones la consideran mejor de lo esperado) para buena parte del colectivo los problemas
no tienen dimensiones suficientes para generar actitudes de rechazo ante posibles regresos.

Entre los residentes son amplia mayoria quienes perciben el turismo como actividad
beneficiosa (80% en Montejo y 81,8% en Patones) pero un porcentaje relevante no se mani-
fiesta en este sentido. Los principales motivos de insatisfaccion en Montejo son las molestias
derivadas del trdfico, el aparcamiento y el ruido porque alteran la tranquilidad de la vida
cotidiana; en Patones se centran en la excesiva especializacién en turismo gastronémico y en
que el turismo s6lo favorece a los empresarios. Esta tltima cuestion resulta especialmente
relevante puesto que desde hace afos pervive un sentimiento de malestar relacionado con la
desigual distribucion de los beneficios y de los problemas derivados del turismo: parte de los
residentes consideran que son ellos quienes sufren los problemas y «otros», que no residen
en el pueblo y tienen sus negocios en Patones de Arriba, quienes mds se benefician y menos
los padecen. La pérdida del control del suelo y la vivienda de Patones de Arriba, tras su venta
a agentes externos cuando el turismo despuntaba, y la escasa presencia de residentes entre el
empresariado ayudan a entender esta situacion.
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La percepcion de los empresarios locales difiere de la del resto de agentes y muestra cla-
ras divergencias entre Montejo y Patones. En Montejo los principales problemas percibidos
son la excesiva estacionalidad de la demanda (60%) y la escasa rentabilidad de la actividad
(20,5%). En Patones son la congestion del trafico y el estacionamiento de vehiculos (85%) y
se plantean posturas criticas con la labor de la administracion local en la gestion del turismo.
Por tltimo, las percepciones del personal técnico y responsables politicos muestran simili-
tudes en ambos casos y diferencias notables que también se extienden a las percibidas por el
resto de actores. En Montejo los principales problemas son la estacionalidad de la afluencia
turistica, el escaso asociacionismo, la insuficiente promocion, la escasez de infraestructuras
y la insuficiente capacidad de estacionamiento en el entorno del Hayedo y el nicleo urbano.
Ademds se considera, en términos generales, que el modelo turistico del municipio es soste-
nible. En Patones los principales problemas percibidos son la saturacidn ciclica de visitantes,
el trafico de vehiculos y su estacionamiento, la falta de coordinacion entre empresarios y
determinados comportamientos negativos de los de visitantes. En este caso, al contrario que
en Montejo, los entrevistados consideran insostenible el modelo turistico.

Tabla 2

LOS TRES PRINCIPALES PROBLEMAS PERCIBIDOS POR LOS AGENTES LOCALES

Residentes en
Patones

especializacion en
turismo gastrondmico

de beneficios del
turismo

.. . Senalizacion Informacion
Visitantes de Cierre de aseos . . ny
. L mantenimiento de estacionamiento de
Montejo publicos .
contenedores vehiculos
L Informacion y exceso
Visitantes de . . . , .
Estacionamiento Acceso a P. de Arriba | vehiculos estacionados
Patones .
en Patones de Arriba
Residentes en Trafico y Ruido
Montejo estacionamiento
Excesiva Desigual distribucion

Empresarios de
Montejo

Estacionalidad de la
demanda

Escasa rentabilidad de
la actividad

Empresarios de
Patones

Congestion del trafico

Estacionamiento de
vehiculos

Labor de la
administracion local

Promocion insuficiente,

Politicos y técnicos
de Patones

Saturacion ciclica de
visitantes

estacionamiento de
vehiculos

Politicos y técnicos | Estacionalidad de la Escaso infradotacion en
de Montejo afluencia turistica asociacionismo infraestructuras y
estacionamiento
Trafico y

Descoordinacion entre
agentes

Fuente: elaboracién propia.

Los andlisis realizados concluyen que los principales problemas percibidos por los agen-
tes son, en los dos estudios de caso, la congestidn periddica del tréfico y el estacionamiento
de vehiculos, a los que se unen, en un segundo nivel, los relacionados con la gestion del fend-
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meno turistico (falta de tejido asociativo, descoordinacidn entre agentes, distribucion de los
beneficios...). Los resultados también evidencian diferencias en la percepcién sobre la sos-
tenibilidad del turismo en Montejo y Patones que se explican, en buena medida, en funcién
del modelo de gestion del turismo y el emplazamiento de los atractivos con mayor capacidad
de atraccién. En Montejo, el elemento patrimonial mds visitado es el Hayedo, un espacio
protegido financiado y gestionado por la CAM, regido por una legislacion sectorial (espacios
naturales) restrictiva con los usos turisticos, con visitas reguladas y limitadas y emplazado
a suficiente distancia del nicleo de poblaciéon como para que los problemas de congestién
y saturacion del entorno no incidan en exceso en la vida cotidiana de los residentes. En
Patones, el lugar més visitado es Patones de Arriba, nicleo gestionado por la administracién
local, afectado por otra legislacidn sectorial (patrimonio cultural) menos restrictiva con los
usos turisticos, y principal foco de problemas que, por su cercania a Patones de Abajo, afec-
tan a la vida diaria de los residentes y condicionan negativamente el propio desarrollo de
las actividades turisticas. Esta situacién genera mayor preocupacién entre los residentes, los
representantes politicos locales, responsables tinicos en la materia, y entre los técnicos entre-
vistados que trabajan en su mayorfa para el Ayuntamiento. En cuanto a problemas extendidos
en dreas rurales espafiolas y de otros paises como el escaso asociacionismo, participacion e
implicacion de empresarios y residentes en la gestion del desarrollo turistico y la descoordi-
nacién entre agentes (Saxena y Ilbery, 2007, Liu y Wall 2006), medidas recomendadas por
organismos internacionales orientadas a fortalecer el liderazgo de las administraciones y su
apoyo a las comunidades locales mediante informacién, infraestructuras y mantenimiento
(Jackson y Murphy, 2006), ya se abordaron en el caso de Patones, con Mesas Sectoriales de
participacion y debate, aunque fracasaron. Para finalizar, en los problemas percibidos por los
agentes destaca la ausencia de referencias a conflictos relacionados con la degradacion del
patrimonio visitado, un vacio relevante por tres motivos. El primero es que ningin colectivo
plantea problemas al respecto. El segundo, que buena parte de los problemas percibidos
derivan en procesos de degradacién del patrimonio y el tercero, y mds importante para el
tema que nos ocupa, que tan notoria ausencia remite a considerar el fracaso de las medidas
aplicadas que incorporaran IP porque ni siquiera han logrado sensibilizar a los agentes acerca
de estas cuestiones.

V.3. Medidas correctoras aplicadas

En la bisqueda de soluciones al problema de conservacion del patrimonio que plantea la
masificacion de visitas en el Hayedo y para reducir la congestién y saturacién del entorno,
una vez restringido el nimero maximo de visitantes/dia en Montejo se abordaron una serie
de actuaciones de manera integrada: acondicionamiento de una senda ecoldgica, organiza-
cién de visitas guiadas por el hayedo, publicacién de la monografia «La Sierra del Rincén:
Hombre y Naturaleza a través del tiempo», disefio de un programa de Educacién Ambiental
y creacion de los senderos y rutas autoguiadas en las proximidades del Hayedo («Senda de la
dehesilla» y «Senda del rio Jarama y el pinar»). Estas dos rutas incorporan IP, al igual que la
visita guiada al Hayedo y el Programa de Educacién Ambiental. Para minimizar los impac-
tos generados por el triafico y estacionamiento de vehiculos en Patones se disefiaron varios
proyectos, algunos ejecutados, como el cierre al trdfico de vehiculos privados de Patones de
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Arriba, el acondicionamiento de la «Senda Ecolégica del Barranco de Patones» y la creacién
de un «Estacionamiento en Patones de Abajo» y otros, como la creacion de un «Servicio de
transporte puiblico colectivo para unir el estacionamiento de Patones de Abajo con Patones
de Arriba», que no llegaron a término. De todos ellos sélo uno, «La Senda Ecoldgica», incor-
por6 IP en paneles que jalonan su recorrido. Por dltimo, con los objetivos de concienciar a
visitantes y poblacion local sobre la importancia del patrimonio territorial y su conservacion
y difundir el turismo a &mbitos municipales diferentes a Patones de Arriba se realizé el pro-
yecto «Disefio de una guia interpretativa del patrimonio natural y cultural del municipio de
Patones» y la publicacién «Un paseo por Patones: itinerarios diddcticos para la Interpreta-
cién del Patrimonio». Si bien estas son las tnicas propuestas integramente elaboradas desde
la perspectiva de la contribucién de la IP a la gestion sostenible del turismo y la conservacién
del patrimonio, su incidencia ha sido minima en tanto no se ha aplicado.

Para desestacionalizar el turismo y difundir sus beneficios mas alld de los actuales focos
de atraccién (Hayedo y Patones de Arriba) se llevaron a cabo, en ambos casos, miltiples
acciones que incorporan la IP. En Montejo los principales esfuerzos se volcaron en la puesta
en valor de patrimonio municipal con el objetivo de ampliar y diversificar la oferta, atraer
visitantes en periodos valle de afluencia, incrementar los beneficios del turismo y reducir
la presion sobre el Hayedo. Entre otras actuaciones se crearon rutas y senderos en torno
al Hayedo y otros dmbitos del municipio, dotadas con paneles de informacién direccional,
ambiental y cultural. En Patones se cred el Centro de Visitantes (CITECO) con funciones de
pequeiio museo, centro de interpretacion y oficina de informacion turistica, y el «Ecomuseo
de la Pizarra», emplazado al aire libre, que puso en valor patrimonio histérico y cultural de
Patones de Arriba. Ademds se elaboraron proyectos que no llegaron a ejecutarse, como la
visita al yacimiento arqueoldgico, localizado en el paraje de «La Oliva», y un museo de la
ganaderia que inclufa la reconstruccién de una instalacién de produccion de queso artesanal.
A diferencia de Montejo las actuaciones ejecutadas se localizan en su totalidad en Patones de
Arriba, decisién que refuerza la concentracion de oferta y la presion turistica en este nicleo
de poblacion. Por el contrario, las actuaciones no ejecutadas (yacimiento arqueoldgico y
museo de la ganaderia), disefiadas para poner en valor nuevo patrimonio y reducir la presién
del turismo en Patones de Arriba, se localizan lejos de este nicleo de poblacién e incorpo-
raban la IP. Por dltimo, para fortalecer el asociacionismo y la coordinacién entre agentes el
Ayuntamiento de Patones organizé, en los primeros afios del siglo actual, mesas de trabajo
que tenian como objetivo el debate, discusion y negociacion de la gestion del desarrollo
turistico entre agentes econdémicos, poblacion local y representantes ptiblicos. Aunque todos
fueron invitados a participar la experiencia fracasé. La reducida asistencia de residentes, la
escasa colaboracion y la desconfianza entre agentes junto a una limitada capacidad de lide-
razgo de la administracién local explican este fracaso.

Independientemente de su grado de ejecucion las medidas sefialadas no tienen el mismo
significado para el conjunto de agentes que operan en el turismo o son afectados por la acti-
vidad. Entre los visitantes las mds valoradas se relacionan directamente con la resolucién
de los problemas que mads les afectan, como la congestion del trafico y el aparcamiento de
vehiculos. En Patones el primer lugar (valoracion de 8 sobre 10) corresponde a la creacion
del sistema de transporte colectivo que nunca llegé a operar. La segunda, en este caso si eje-
cutada, es la construccién de un aparcamiento en Patones de Abajo (7,5) desde el que partiria
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el trasporte colectivo y una senda de 300 metros para acceder a Patones de Arriba, en este
caso ejecutada y dotada infraestructuras de IP. Por su parte, en Montejo la medida mds valo-
rada por los visitantes vuelve a ser la creacién de un sistema de transporte colectivo desde
Montejo al Hayedo (8,1). En ambos casos el establecimiento de una cuota diaria de vehiculos
son medidas muy poco valoradas (5,3 en Montejo y 4,8 en Patones de Arriba).

Tabla 3
VALORACION DE LAS MEDIDAS POR LOS AGENTES LOCALES (ESCALA: 1 MINIMO Y 10 MAXIMO)

Medidas Visitantes Residentes Empresarios
Montejo | Patones | Montejo | Patones | Montejo | Patones

Transporte colectivo 8,1 8 6,9 8 8 5,7

R.est.rlccwrn trafico/cuota 53 48 3.9 6.8 38 2.5

diaria vehiculos

Mejoras aparcamiento en

Hayedo y Patones de Abajo 3 73 3 34 46 87

Mesa del turismo 7,9 8,4 6,8 5,7

Asociacion de turismo 5,8 7,5 7,4 6,7

Potenciacion de la oferta de

Patones de Abajo 7.9 6,8

Fuente: elaboracién propia.

La valoracion de las medidas por residentes y empresarios también muestra diferencias
entre Montejo y Patones y respecto a las del resto de agentes. En Montejo la mas valorada
entre los residentes es la creacion de Mesas de Turismo porque les permitiria participar en
la gestién del fendmeno (7,9), la creacidn del sistema de transporte colectivo (6,9) y de una
asociacion de turismo (5,8). Para los empresarios destaca por encima de cualquier otra la
creacion del sistema de transporte colectivo (9,8), seguida de la creacién de la asociacion de
turismo (7.,4) y la mesa de turismo (6,8). En Patones los residentes valoran en primer lugar
el sistema de trasporte colectivo (8,5) seguido de la creacion de la mesa de turismo (8,4), la
potenciacion de la oferta en Patones de Abajo (7.,9), la creacion de una Tasa para el turismo
de Patones de Arriba (7,6) y de la asociacioén de turismo (7,5). Entre los empresarios de la
localidad la medida mds valorada es la ampliacion del aparcamiento (8,7), seguida a distan-
cia por la potenciacion de la oferta en Patones de Abajo (6,8) y la creacion de la asociacion
de turismo (6,7). En cuanto a la creacién de una mesa de turismo, experiencia que fue puesta
en marcha y fracas6 en buena medida por la incapacidad del colectivo, apenas es valorada
conun5,7.

En definitiva, el andlisis de la valoracion de las acciones concluye que los mayores gra-
dos de satisfaccién u aprobacion se centran en una accién no ejecutada (sistema de transporte
colectivo) y que esta es la Unica que recibe una alta puntuacién entre todos los agentes, a
excepcion de los empresarios de Patones. En segundo lugar se sitdan, aunque con un mayor
grado de discordancia entre agentes, dos relacionadas con la participacién en la gestion del
turismo: la creacion de una Mesa de Turismo y de una Asociacién sectorial. Por dltimo, las
medidas disefiadas especificamente para minimizar problemas de congestion del tréfico e
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incapacidad de estacionamiento (restriccién/cuota diaria de vehiculos y mejoras de los apar-
camientos) reciben bajas valoraciones salvo entre visitantes y empresarios de Patones. En
consecuencia se puede asumir el fracaso, al menos parcial, de las medidas que incorporan IP
porque no han conseguido sensibilizar a los agentes acerca de los problemas que planteaban
solucionar.

V.4. Evaluacion de las medidas que incorporan IP

Aunque el enfoque tedrico predominante en la aplicacion de la IP es la conservacion del
patrimonio, el andlisis de la calidad de los servicios y equipamientos y de su uso muestra una
realidad bien distinta en los casos investigados. La evaluacién de las medidas que incorporan
IP revela claras diferencias entre Patones y Montejo que se extienden a su grado de aplica-
cién y eficacia, cuestiones directamente relacionadas con los objetivos para las que fueron
elaboradas (conservacion, gestion de impactos o puesta en valor), su gestién y las capacida-
des e intereses de quienes las disefian y aplican. En Montejo, la IP se ha utilizado preferen-
temente como instrumento para la conservacion del patrimonio y la mayoria de servicios y
equipamientos (Centro de Educaciéon Ambiental del Hayedo de Montejo y servicios y equi-
pamientos de la Reserva de la Biosfera de la Sierra del Rincén) son gestionados, mediante
concesion administrativa de la CAM, por agentes no locales especializados. En Patones, por
el contrario, el uso de la IP se focaliza en la puesta en valor del patrimonio y los servicios y
equipamientos son gestionados por una administracion local que no dispone de suficientes
recursos humanos especializados en la materia.

Las mejores valoraciones de los servicios de Montejo que incorporan IP corresponden
al servicio de visitas guiadas ofertado por técnicos especializados del CEA, en el interior
del Hayedo. Su calidad es elevada incluyendo la gestion (3,25 sobre 4), el mensaje (3,25) y
la aplicacién de técnicas de interpretacion (3.,4). Ademads, este es el servicio mds utilizado
por los residentes (90%) y visitantes (68%). La valoracion de la visita guiada gestionada
por la Reserva de la Biosfera es notoriamente inferior y aunque en términos turisticos
puede calificarse como servicio atractivo (2,8) que favorece el disfrute de quienes lo rea-
lizan, el tamafo del grupo es excesivo, el mensaje no cumple los estdndares de calidad de
interpretacion (1,75) y muestra carencias en la aplicacion de técnicas interpretativas (2,5).
Por otra parte se trata de un servicio apenas utilizado por residentes (10%) y visitantes
(16%). En cuanto a las rutas autoguiadas «Senda de la dehesilla» y «Senda del rio Jarama
y el Pinar», préximas al Hayedo y también gestionadas por el CEA, estdn bien disefiadas
(3 y 3,2) y presentan una relativamente adecuada gestion (2,4 y 2,8) pero no cuentan con
suficiente mantenimiento y apenas incorporan técnicas (2 y 2,3) y contenidos interpretati-
vos (2,5y 2,5). Ademas, apenas son utilizadas por visitantes (6% y 2%) aunque quienes las
utilizan aprovechan en buena medida los servicios ofrecidos (folleto, paneles y sefiales).
Por dltimo, el «Centro de Recursos de Montafia», gestionado por la empresa concesionaria
de la gestion de la Reserva de la Biosfera, obtiene elevadas valoraciones en personal (3,5),
gestion (3,2), disefio (3,2) y atractivo de la exposicién (3). Sin embargo, apenas incorpora
técnicas de IP (2) y tampoco ofrece un mensaje que pueda considerarse interpretativo (2).
En consecuencia, sus posibles impactos en cambios de valores que favorezcan la pre-
servacién del patrimonio y la articulaciéon de modelos sostenibles de turismo han de ser
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limitados. En cualquier caso y a pesar de que ha perdido buena parte de su inicial cardcter
multifuncional, se trata del equipamiento mas utilizado por residentes (90%) y visitantes
(76%) de Montejo de la Sierra.

Varios proyectos en Patones, incluidos museos y centros de interpretacion, elementos o
conjuntos patrimoniales panelizados y rutas tematizadas, incorporan la IP, y en todos salvo
uno se recurre a la disciplina para la puesta en valor del patrimonio. La excepcidn es el
proyecto «Disefio de una guia interpretativa del patrimonio natural y cultural del municipio
de Patones» y la publicacion resultante «Un paseo por Patones: itinerarios didacticos para
la Interpretacion del Patrimonio». Como se ha sefialado, ambos fueron concebidos conside-
rando las potencialidades de la IP para la gestioén sostenible del turismo y la conservacién
del legado natural y cultural pero apenas han sido aplicados. Entre los proyectos ejecutados
que incorporan IP se evaluaron los emplazados en Patones de Arriba y su entorno inmediato:
el centro de visitantes «CITECO», el «Ecomuseo de la Pizarra» y la «Senda Ecolégica del
Barranco de Patones». Todos son gestionados por el Ayuntamiento y se realizaron a partir de
recomendaciones de propuestas de planificacion del desarrollo turistico municipal.

La Senda Ecolégica, acondicionada para ofrecer a los visitantes alternativas de acceso
a Patones de Arriba y minimizar los impactos del trafico y estacionamiento de vehiculos,
obtiene resultados muy inferiores a proyectos similares de Montejo: su gestion se valora
como poco adecuada (2,2), especialmente en mantenimiento y conservacion, apenas puede
considerarse un equipamiento interpretativo porque no utiliza técnicas apropiadas (2), el
mensaje no se ajusta a los requisitos minimos de la IP (1,5) y pese a ser utilizado en alguna
ocasién por la mayoria de los residentes (81,8%) apenas es usado por los visitantes (10,6%).
El Ecomuseo de la Pizarra, iniciativa enfocada a la puesta en valor del patrimonio natural y
cultural, no presenta buenos resultados en gestion (2,2), disefio del recorrido (2,2) y medio
(2,4). Tampoco puede ser considerado un servicio interpretativo porque no utiliza técnicas
interpretativas (1,7) y el mensaje (2,3) apenas cumple los minimos necesarios. Aunque es
utilizado por el 63,8% de los visitantes buena parte de ellos reconocen no haberla reco-
rrido en su totalidad y haber leido algunos paneles de forma aislada. Ademds, tampoco
es un servicio utilizado por los residentes de la localidad (18,2%). Por dltimo, CITECO
muestra elevados niveles de calidad en personal (3,25), una gestion aceptable y un disefio
del equipamiento adecuado (2,8). Sin embargo tampoco puede considerarse un servicio
de interpretacion porque ni la exposicion ni el audiovisual utilizan técnicas interpretativas
(2) y el mensaje apenas cumple los requisitos (2). Este equipamiento, utilizado en alguna
ocasién por la mayoria de los residentes (80%), apenas es usado por el 23,4% de los visi-
tantes actuales constatdndose un claro retroceso en este sentido respecto al 80% registrado
en 2001 (Mercodes, 2003).

Los resultados obtenidos evidencian diferencias significativas en el uso y aplicacion de
técnicas de IP y permiten extraer una conclusién de cardcter general: en la gran mayoria
de los casos analizados no se cumplen los requisitos minimos para que puedan ser consi-
derados recursos interpretativos. Tan s6lo en el Hayedo de Montejo se aplican con acierto
las técnicas de la IP, cuestién que no sucede en otros recursos emplazados en el municipio
como el Centro de Recursos de Montafia, las rutas autoguiadas y las rutas de la Reserva de
la Biosfera. En cuanto a Patones, las carencias son comunes en todos los recursos evaluados:
ademds de constatarse importantes disparidades en la valoracidn de técnicas de IP aplicadas,
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se registran multiples carencias en contenidos de paneles, guias y folletos. Estos problemas
pueden ser debidos a que han sido diseiiados y son gestionados por técnicos que, pese a con-
tar con amplios conocimientos sobre patrimonio natural, cultural y turismo, no disponen de
la formacion necesaria en IP. Los resultados también evidencian tres cuestiones relevantes
en términos de sostenibilidad del turismo y uso de la IP: la primera es el uso generalizado
de la IP como instrumento para la puesta en valor y/o trasmisién de informacién descriptiva
sobre el patrimonio, un enfoque restrictivo que reduce sus potencialidades como herramienta
para la planificacién y gestion sostenible del turismo. La segunda es que los recursos mejor
valorados son servicios que requieren la presencia fisica de técnicos especializados y la
tercera que la mayoria de recursos muestran problemas de mantenimiento y conservacion.
Las dos tltimas son aspectos centrales de la sostenibilidad del turismo en dreas rurales por
su estrecha relacién con la escasa capacidad financiera, técnica y de recursos humanos espe-
cializados de la mayoria de municipios. Asi podemos entender que sean los servicios del
Hayedo los mejor valorados: se trata de un espacio natural protegido cuyo funcionamiento
es financiado con recursos de la CAM y que es gestionado desde hace afios por personal con
una muy elevada cualificacién que incluye el conocimiento de las técnicas de la IP.

VI. CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion constatan un elevado grado de cumplimiento de las
hipétesis de partida. En primer lugar se confirma que «La Interpretacién del Patrimonio ha
comenzado a utilizarse como herramienta de gestion turistica en las dreas rurales espafiolas».
Sin embargo, y a pesar del trabajo de difusion realizado desde entidades como la Asociacion
para la Interpretacion del Patrimonio, suele utilizarse para la puesta en valor del patrimonio
siendo escasas las experiencias que la utilizan como herramienta de gestion. En este sentido
algunos autores consideran que detrds de los primeros impulsos europeos no existe una
concepcién de gestién y conservacion como la estadounidense que permita el arranque y
desarrollo de la IP (Santamarina, 2008). En cualquier caso podemos encontrar ejemplos de
buenas practicas en IP en Espacios Naturales Protegidos espafioles como las sefialadas en
Sierra Nevada, Tablas de Daimiel, Islas Atldnticas o Burgos, donde se aplica con eficiencia.
Estas cuestiones también se constatan en los estudios de caso centrados en la valoracion del
uso de la IP como herramienta de gestion en Patones y Montejo de la Sierra: sélo una mino-
ria de servicios turisticos la utilizan para dirigir y controlar el flujo de visitantes, fomentar
cambios de «valores sociales» y actitudes de respeto y conservacion hacia el patrimonio,
mientras que la mayoria utilizan el apelativo «interpretativo» sin cumplir los objetivos y
principios necesarios para poder definirse como tales. Ademads, en los escasos ejemplos en
los que la IP se utiliza como herramienta de gestion turistica existe una relacion directa entre
el disefio y la prestacion del servicio por parte de personal experto y cualificado especifica-
mente en esta materia y la calidad, eficiencia y enfoque correcto de los servicios de IP. Una
cuestién que requiere cierta capacidad financiera para soportan los gastos de este tipo de
personal que, con frecuencia, no estd al alcance de las administraciones locales rurales.

Respecto al grado de cumplimiento de la hipétesis «La Interpretacién del Patrimonio es
una eficiente herramienta de sostenibilidad turistica en areas rurales», conviene considerar
tanto los aportes tedricos presentados como los resultados obtenidos en los estudios de caso.
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En la documentacion revisada se identifican casos con resultados positivos como las expe-
riencias «Expediciones Liblad» o «Fermata Inc», de la Universidad de Iohao, basada en un
programa de capacitacion en interpretacion que desarrollé un modelo en el Parque Bentsen
Rio Grande para mostrar como la IP contribuye a reducir especies invasoras (Khol, 2009). A
escala local y en el dmbito nacional, los estudios en Patones y Montejo han permitido identi-
ficar potencialidades y carencias en la aplicacién de la IP en términos de sostenibilidad turis-
tica. En ambos casos la mayoria de los visitantes que consumen servicios de IP consideran
que estos les ayudan a conocer el municipio y valorarlo mas, dos objetivos de la disciplina.
En Montejo estos servicios generan valor afladido a la experiencia turistica, incrementan la
satisfaccion del visitante, contribuyen a diferenciar el destino, facilitan la puesta en valor del
patrimonio y diversifican la oferta. Asimismo, la visita al Hayedo infunde actitudes de custo-
dia y respeto y aumenta la conciencia de los usuarios sobre la necesidad de su conservacion.
En Patones, sin embargo, apenas se ha puesto en marcha servicios de IP de calidad por lo
que dificilmente han contribuido a la sostenibilidad turistica. En este caso, como sucede en
otros dmbitos rurales espafioles y también en Montejo, bajo el titulo de IP se ofertan servicios
que, en su mayoria, tan solo aportan conocimientos e informacion sobre patrimonio. En este
sentido también conviene tener presente que la IP tiene limitaciones por lo que debe com-
plementarse con otras herramientas de sostenibilidad. Por ejemplo, los impactos del turismo
en el Hayedo no se solucionaron exclusivamente con buenos servicios interpretativos y en
Patones de Arriba son necesarias otras medidas para resolver los conflictos existentes, esce-
nario donde cobran sentido los nuevos paradigmas de gestion del uso publico que plantean la
combinacién de estrategias de gestion directa, otras relacionadas con la comunicacién, como
la IP (Muiioz y Benayas, 2008) y la planificacion territorial del turismo.

En definitiva, a pesar de que la IP lleva afos utilizindose en las dreas rurales espafiolas
queda mucho por hacer para su adecuada aplicacién como herramienta de sostenibilidad.
Esta afirmacion implica la necesidad de trascender enfoques centrados en su utilizacion
exclusiva para la puesta en valor del patrimonio y orientar los esfuerzos en el aprovecha-
miento de sus potencialidades para la gestién de un turismo sostenible.
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