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RESUMEN

El vino ha estado siempre presente en la cultura de la comarca de Jerez de la Frontera.
Esta region presenta por este hecho grandes posibilidades y potencialidades de desarrollo
turistico, siempre y cuando, se use la imaginacién para aprovechar al mdximo esta circuns-
tancia. Por este motivo somos conscientes que existen poderosas razones para pensar que el
turismo gastrondémico, donde se ubica el turismo enoldgico, tiene un gran potencial sobre
todo si se mima y se considera este nicho de mercado como una oferta particular, diferen-
ciada y de calidad.

Palabras claves: Enoturismo, sostenibilidad, denominacién de origen, planificacién
turistica.

ABSTRACT

Wine has always been present in the culture of the region of Jerez de la Frontera. For
this fact, region has a great potential for tourism development if, the imagination is used to
take full advantage of this circumstance. That is why we are aware there are strong reasons to
believe that gastronomic tourism in which enology tourism is included, has a great potential,
especially if it is carefully dealt with, and if this niche market is considered as a particular
differentiated and qualified offer.
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. JUSTIFICACION

El articulo que se presenta analiza los conceptos de turismo enolégico en el marco de la
comarca de Jerez, fundamentados en la gestion sostenible del mismo. Somos conscientes que
en la actualidad el turismo sostenible es una etiqueta muy vendible, al igual que cualquier
aspecto relacionado con la ecologia. En esta misma linea podemos decir que hablar de Jerez
es sinénimo de hablar de vino, caballos y flamenco. Cuando el investigador se plantea, desde
la soledad de su despacho, la realizacién de este tipo de andlisis, lo primero que brota a su
mente son las bodegas y la tradicién milenaria que ha existido en esta comarca relacionada
con el vino. No se entenderia Jerez de la Frontera y su campiiia sin el vino, y el vino no seria
lo que es, sin la solera que le transmite la ciudad de Jerez.

El vino y la transformacion que éste ha provocado en la region y en la cultura de los pue-
blos que la habitan ha modificado el paisaje, la forma de relacionarse entre sus habitantes y la
cultura. De hecho, este producto fue el mejor embajador que tuvo en el pasado esta comarca
y gracias a él, en la actualidad, sigue siendo una de las regiones mas conocidas y reconocidas
a nivel mundial.

El vino, desde época inmemorial, ha sido, es y posiblemente seguird siendo, un ele-
mento omnipresente en la cultura jerezana con grandes expectativas de desarrollo, siempre
y cuando se use la imaginacién para aprovechar al maximo sus potencialidades. Existen
razones para pensar (tendencias de los mercados, mentalidad de los turistas, exclusividad del
producto...) que el turismo enoldgico tiene grandes posibilidades de desarrollo ya que es una
oferta singular, diferenciada y de calidad.

Jerez, y sus caracteristicas bodegas, son un atractivo turistico donde se conjugan una
serie de elementos que dificilmente se pueden hallar en otras ciudades. A pesar de ello, el
principal escollo que presenta en la actualidad su oferta turistica es que, posiblemente, ni
los empresarios, ni las autoridades, ni los oriundos de la region son conscientes de que para
explotar un recurso como éste lo primero que hay que hacer es crear el producto, es decir
configurarlo, transformarlo y adaptarlo a las necesidades del mercado. Una vez puesto en
valor dicho recurso hay que sustentarlo con especialistas del sector turistico que lo conozcan
y lo desarrollen. Para que el desarrollo del turismo vitivinicola alcance 6ptimos estdndares
de competitividad, es necesario que los diferentes actores involucrados en la actividad actien
coordinadamente. Se distinguen cuatro sectores que intervienen en este sistema: el sector
publico, el sector empresarial, la comunidad local y las organizaciones no lucrativas (Bigné,
J. Font y Andreul L. 2000:64).

En la actualidad, tanto las autoridades politicas que tienen responsabilidad en el sector
turistico como los empresarios, estdn intentando encuadrar este novedoso producto en lo
que se ha denominado de forma genérica como Rutas del Vino, o lo que es lo mismo, en una
oferta genérica en torno al vino, caracterizadas por estancias activas en un marco natural,
cultural y econémico en la que el cliente disfruta y conoce la cultura del vino. Esta oferta
gastrondmica se apoya en una serie de productos complementarios donde el turista ocupa
su tiempo de ocio en actividades relacionadas con la cultura del vino. Por lo tanto, estamos
hablando de una concepcién global del disfrute del tiempo libre relacionada con el mundo
del vino.
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Mapa 1
POBLACIONES DE LA RUTA DEL VINO Y BRANDY DE JEREZ

Localidades pertenecientes
ala Ruta del Vino y
Brandy de Jerez

Fuente: elaboracién propia.

De hecho, con las Rutas del Vino en Espafia se pretende la integracion de los recursos y
los servicios turisticos de una zona vitivinicola, planteados desde la autenticidad y la voca-
cidén vivencial, con el fin de construir un producto a partir de la calidad e identidad del des-
tino, optimizando la comercializacién conjunta, el nivel de satisfaccion de la demanda, y el
desarrollo socio-econémico integral del territorio’.

Colmenero. 2007, sefiala que existen tres perfiles de enoturista: a) los amantes del vino,
cuyo Unico propdsito del viaje es le vino, b) Los turistas interesados por el vino, que tienen
interés por el vino pero que éste no es su Unico propdsito a la hora de viajar y ¢) Los curiosos
del vino, que estdn interesados por el vino pero estdn poco familiarizados por el proceso y el
vino no es, frecuentemente, el propésito fundamental del viaje.

De los tres casos, inicamente el primero y en parte el segundo presentan caracteristi-
cas especificas «enoturisticas», con el vino como motivacién principal del viaje. El tercer
modelo expuesto es claramente una oferta complementaria que responde mds a una cierta
«curiosidad» que a un interés propiamente dicho. Esta tipologfa turistica es complementaria,
en este caso, del turismo de sol y playa.

1 La Secretarfa General de Turismo de Espana (SGT) en el afio 2000 dentro del Plan Integral de Calidad
del Turismo Espaiiol (PICTE 2000-2006), que define las estrategias orientadoras de la politica turistica espafiola,
planteaba 10 programas, donde se incluye uno denominado «Calidad en los productos turisticos», cuyo objetivo
era trabajar en el diseflo de nuevos productos turisticos. Es en este marco donde aparecen las Rutas del Vino como
productos turisticos con el objetivo de contribuir a diversificar y la desestacionalizar el turismo. Las seis Rutas
que participaron inicialmente en el proyecto (2001/02) fueron: Jumilla, Mancha, Montilla — Moriles, Penedes,
Rias Baixas y Utiel — Requena. Posteriormente, en una segunda fase (2003/04), aparecen Marco de Jerez, Ribera
del Duero, Rioja, Somontano e Ycoden-Daute-Isora y por tltimo se incorporaron (2005/06) Navarra, Condado de
Huelva, Bullas y Ribeiro.
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Il. METODOLOGIA

Lo primero es definir el marco en el que nos vamos a mover. Este trabajo por su peculia-
ridad, se encuadra dentro de una doble tematica: En primer lugar la geogréfica, que analiza
los aspectos turisticos de la comarca de Jerez de la Frontera y del sector vitivinicola como
un elemento diversificador dentro del turismo. De hecho, como el territorio es la base de
este producto turistico, esto nos incita a analizar el concepto de turismo sostenible aplicado
al turismo enoldgico. En segundo lugar, examinaremos la importancia y potencialidades del
turismo enolégico en la actualidad.

Para la realizacion de este trabajo ha sido fundamental la utilizacion de fuentes de infor-
macion secundarias? para conocer cudl es el peso real que el sector turistico tiene en el
tejido empresarial bodeguero. No podemos obviar que no existe un gran niimero de obras
referidas a este tema en particular. Por ello, nos vamos a basar para desarrollar este articulo,
en dos planteamientos: la realizacion de un estudio previo del estado de la cuestién y el
andlisis de las potencialidades de desarrollo del enoturismo. En el siguiente cuadro vamos
a esquematizar la propuesta de estos dos apartados: andlisis genérico, herramientas y con-
secuencias.

Tabla 1
FORMULACION DE LA PROPUESTA
ANALISIS HERRAMIENTAS CONSECUENCIAS
GENERICO
Identificacién del Brainstorming para mejorar la | Seleccion del problema
principal Problemas oferta turistica: Realizar una central
planificacién
Falta de planificacién Cambiar horarios Aumentar la calidad turistica
turistica Crear paquetes turisticos de la comarca

(oferta especializada dentro
del sector, formacién
cualificada...)

Andlisis de problemas Arbol de problemas Andlisis de causa y efecto
Andlisis de objetivos Griéfico de objetivos Andlisis de medios y fines
Andlisis de alternativas | Arbol de alternativa Seleccion de alternativas

Fuente: elaboracion propia.

2 Se integran por estadisticas oficiales, libros y revistas especializados en el tema, articulos de investigacion
e informes anuales emitidos por cdmaras y asociaciones empresariales. Estas fuentes son una alternativa o comple-
mento para la elaboracién del estudio del mercado turistico.
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lll. CLAVES PARA EL DESARROLLO DEL ENOTURISMO EN LOS NUCLEOS RURALES DE LA
DENOMINACION DE ORIGEN JEREZ-XEREZ-SHERRY?

En el actual contexto de crisis y globalizacién econémica es evidente que se van a produ-
cir una serie de cambios en el sistema productivo que afectardn a la agricultura andaluza y a
su papel tradicional de base econdémica. Para el caso que nos ocupa decir que el consumo de
vino cada afio es menor, lo que estd provocando que la produccién y las hectdreas dedicadas
a vifiedos tengan que reducirse.

Respecto a la situacion actual del consumo en Espafia y mds concretamente en el marco
de Jerez, segtin las memorias de actividades de la Federacion Espaiiola del Vino (http:/www.
fev.es/publicaciones.htm:2009), podemos decir que hay una serie de males endémicos: des-
censo continuado de ventas anuales, una fuerte presién del inmovilizado que obliga a vender
a bajo precio y/o a rentabilizar activos, una politica agresiva de precios que dificulta la crea-
cion de margen para invertir en publicidad, un desequilibrio entre la produccion del vifiedo y
las necesidades de reposicion de las bodegas, etc. Ademas, s6lo cuatro mercados representan
cerca del 90% de las ventas y 5 grupos venden mds del 65% del total del marco. Si a este
panorama le unimos que a nivel mundial ocho paises consumen 75% total del vino (Francia
15%, Ttalia 13%, USA 9%, Alemania 8,8%, Espafia 6%, Argentina 5%, China 4,8% y UK
4 4%) comenzamos a comprender el porqué en la actualidad tiene tanta relevancia dentro del
sector vinicola la diversificacion dentro de su oferta productiva.

Grafico 1
EVOLUCION MUNDIAL DE LA COMERCIALIZACION DE VINOS EN LA COMARCA DE JEREZ
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Fuente: Jerez economia y sociedad 2007, p. 70.

3 La Ruta del Vino y el Brandy del Marco de Jerez se constituyé formalmente en el afio 2006, afio en el
que se cred la Asociacion de las Rutas del Vino y Brandy del Marco de Jerez, ente que representa los intereses de
los agentes publicos y privados que componen esta iniciativa de desarrollo econémico y territorial en torno a dos
productos bien arraigados en la cultura local, como son el vino y el brandy. Actualmente, ademas de los 9 ayunta-
mientos fundadores que componen el territorio de las Denominaciones de Origen, la integran 82 socios (Bodegas,
alojamientos, restaurantes, enotecas, museos...).
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En lo referente a la industria vinicola, la actividad bodeguera en 2007 ha mantenido la
tendencia de constante disminucién en los volimenes de vino comercializado registrada en
afios anteriores, con un total de 55,1 millones de litros, lo que representa un 2% menos que el
afio anterior. Esta disminucién ha venido determinada casi exclusivamente por la pérdida de
cuota de mercado en el exterior, cuyas ventas disminuyeron un 2,3%, mientras que los regis-
tros de comercio interior se han mantenido practicamente constantes (con una disminucién
del 0,8%). Esta dindmica parece confirmar la percepcion de que el vino del Marco de Jerez
(aqui incluido el de todos los municipios que lo integran) no estd encontrando su espacio
entre las nuevas generaciones de consumidores extranjeros (VV/AA. 2008: 69)

Esta situacion no es exclusiva del sector vinicola. Segtn se refleja en las estimaciones, en
el futuro préximo, entre el 30 y el 60% del suelo agricola europeo dejard de explotarse, por
lo que los nucleos rurales tendran que buscar una alternativa econdémica. En ese contexto,
en Andalucia habrd que diferenciar dos grandes zonas: las dreas agricolas del interior y las
zonas agricolas préximas al litoral. Las primeras quedardn a su vez divididas en dreas agri-
colas competitivas basadas en las innovaciones técnicas y en dreas que reaccionardn a los
cambios con la extensificacion. Esto se producird en las dreas mds remotas.

Este hecho provocard que aparezcan zonas marginales donde se mejorard el medio
ambiente debido a la puesta en valor de la selvicultura y de los recursos endégenos. En las
zonas agricolas proximas al litoral, como es el caso de la comarca jerezana, las dreas agri-
colas que sean capaces de diversificar su economia tradicional (turismo cultural, urbano,
deportivo, enoturismo, etc.) tendrdn grandes posibilidades de desarrollo.

Como se observa en los dos tltimos apartados, el turismo tiene un papel prioritario,
aunque hay que ser conscientes, de que el turismo por si no es la panacea y que para su
desarrollo es necesario crear una serie de infraestructuras minimas: alojamientos, rehabilitar
el patrimonio, promocionar la artesania, comercializar los productos locales, recuperar tradi-
ciones... en definitiva, aprovechar los recursos y realizar politicas no agresivas en el medio, a
la vez que se desarrollan politicas coordinadas por los entes supramunicipales.

De hecho, aquellas poblaciones enclavadas en la Ruta del Vino de Jerez, como hemos
comentado anteriormente, tienen grandes posibilidades de desarrollo turistico. Para ello hay
que saber conjugar los recursos genéricos de la zona con los especificos (patrimoniales,
humanos, sociales...) apoyados en la creacién de redes de empresas y en el sistema produc-
tivo local (SPL). Realmente, la articulacion de la politica turistica de las entidades locales
tendrd que basarse en dos aspectos bdsicos:

O Articulacién de SPL de empresas turisticas: relaciones de mercado y extramercado,
relaciones formales e informales, dindmicas de proximidad, etc.
U Construccién de redes supralocales: alojamientos turisticos (RAAR)

Los instrumentos de apoyo (subvenciones publicas y capital privado) para este impulso
serdn condicién necesaria, pero no suficientes, para alcanzar el éxito en un sector cada vez
mds competitivo. Conjuntamente habria que presentar una politica de desarrollo integral
desde las administraciones locales basada en una estrategia de ajuste y desarrollo agricola.
Consiguiendo una diversificacién de la economia (PYMEs y servicios rurales), una adecuada
gestion de recursos naturales, un reforzamiento de las funciones medioambientales y apos-
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tando por lineas creativas de desarrollo, con el objetivo de conseguir un progreso armonico y
sostenible. No cometiendo los errores que se realizaron en las décadas pasadas con el turismo
de sol y playa.

Otra de las caracteristicas de la Ruta del Vino de Jerez es que se estd beneficiando de
los flujos turisticos procedentes de los destinos maduros de sol y playa. Estos destinos estdn
inmersos en un proceso de cambio y diversificacion debido a la madurez que presentan las
areas litorales préximas y al cambio de mentalidad de los turistas. Esta tendencia esta afec-
tando de manera positiva, por la llegada de turistas, a las dreas rurales préximas a la costa.
Segtn estimaciones de la (OCDE. 1995:204 y GESAMP. 1999:65), en la década de 1990
alrededor del 60% de la poblacién mundial se concentraba en la franja de los primeros 60
Km. del litoral y se calcula que en el 2010 la cifra serd del 75%, pero para entonces ya habra
11.000 millones de personas en el mundo. Es lo que el profesor Barragan denomina la litora-
lizacion del planeta (Barragdn Mufioz, J.M. 2003: 22).

Como consecuencia de lo expuesto anteriormente y para poder alcanzar un desarrollo
turistico sostenible, desde las corporaciones municipales del marco de Jerez se estd apoyando
un sistema productivo basado en los recursos propios, tanto desde el punto de vista econé-
mico como desde aspectos culturales/naturales. Una de estas lineas de desarrollo es la que
estd relacionada con el turismo enolégico.

Por lo tanto, para conseguir un desarrollo turistico sostenible en los nicleos de Jerez es
necesaria una politica de desarrollo integral que responda a las necesidades que la sociedad
del siglo XXI demanda. Basdndose para ello en un desarrollo arménico que a su vez se sus-
tenta en un cambio de mentalidad, en una politica local coherente y coordinada con otras
institucionales supralocales, contribuyendo de esta forma a un mayor desarrollo, cohesién y
estabilidad econdmica, social y medioambiental.

Desde un punto de vista econdmico, el turismo en general y especificamente el enotu-
rismo para las poblaciones vinicolas, constituye un nicho de mercado multioferente, en el
que practicamente toda la comunidad se ve implicada, de ahi que, en este sentido, se deban
tener muy en cuenta determinados factores antropoldgicos y socioculturales a la hora de
realizar la planificacion estratégica en materia de turismo, aunque ésta siempre aparece estre-
chamente imbricada en torno a una variable econdémica (VV/AA. 2008:104)

Tenemos que ser conscientes de que el enoturismo puede llegar a ser un importante motor
de desarrollo econdémico para la comunidad debido a su singularidad, siempre que se ges-
tionen de forma coherente aquellas potencialidades que la region posee, en lo que ha venido
denominédndose, y especialmente para el caso que nos ocupa, las Rutas del Vino de Jerez. No
podemos olvidar que la cultura del vino tradicionalmente ha sido garante de la preservacion
de sus riquezas culturales/naturales. En esta misma linea el enoturismo ha de contribuir al
enriquecimiento de la comarca y a la preservacién de los recursos naturales, culturales y
antropolégicos.

Como consecuencia de la realizacion de una politica integral, pensamos que los resulta-
dos a medio y a largo plazo serdn que los municipios no costeros dejardan de perder la pobla-
cién mds joven y mejor preparada, diversificardn y dinamizaran sus economias dejando éstas
de sustentarse tinicamente en el sector primario. Pensamos que los municipios de la Ruta del
Vino y Brandy de Jerez podrén optar por un desarrollo mas arménico y sostenible con gran-
des expectativas de futuro basadas en una oferta singular y diversificada.

Boletin de la Asociaciéon de Gedgrafos Esparioles N.° 53 - 2010 27



José Antonio Lépez Sanchez

IV. EL TURISMO ENOLOGICO BASADO EN EL CONCEPTO DE TURISMO SOSTENIBLE

Hace pocas décadas comenz6 a acufiarse un nuevo concepto de turismo, que no hacia
sino satisfacer una nueva demanda, turistica también, la de la conservacion de los destinos
con unos minimos grados de calidad, ya que la cultura desarrollista de los primeros afios del
fendmeno turistico ha terminado por revelarse como una férmula incapaz de conservar los
recursos naturales de las zonas turfsticas.

Comenzé a gestarse asi la nocién de desarrollo sostenible que se aplica también al fend-
meno turistico*. En la comunidad auténoma andaluza cuando el turismo de sol y playa inicia
cierto grado de madurez comienzan a buscarse alternativas para que éste siga siendo com-
petitivo (PTE. H-2020, 2008: 21 y PDMA, 2006:4-8). Entre las posibles formas de diversi-
ficacién y rejuvenecimiento de los destinos aparecen las regiones turisticas basadas, en la
calidad y en la singularidad. Dentro de esta linea politica afloran las Rutas del Vino (Jerez,
Montilla-Moriles...). Estas las podemos asociar plenamente al concepto de sostenibilidad,
calidad y de satisfaccion, tanto por parte de los turistas como de los residentes.

De hecho, Ratz y Puczko sefialan que el concepto de desarrollo sostenible fue introducido
por la Comisiéon Mundial sobre Ambiente y Desarrollo, en el Informe Brundtland de 1987,
definiéndolo como aquel «desarrollo que satisface las necesidades del presente sin com-
prometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades»
(http://www turisos.net/nature/agritour/tratz1 .html:2009).

Por su parte, el Fondo Mundial para la Naturaleza define el turismo sostenible como
aquel que «opera dentro de las capacidades naturales de regeneracion y productividad futura
de los recursos naturales; reconoce la contribucién que las personas y comunidades, costum-
bres y estilos de vida, hacen a la experiencia del turismo; acepta que estas personas deban
tener una participacion equitativa en los beneficios econdmicos del turismo; y estd guiado
por los deseos de las personas y comunidades locales en las dreas visitadas» (op. cit.).

Anaden Ratz y Puczké que los indicadores aportan la informacién con la que las entida-
des decisorias pueden «reducir las oportunidades de tomar pobres decisiones sin darse cuenta
[...] Los indicadores son tanto una herramienta para la gestion presente como una inversion
en el futuro, ya que reducen el riesgo de dafio inadvertido a la base de recursos sobre la cual
depende la industria [turistica] (WTO, 1996)».

No obstante, no existe un protocolo genérico que ponga de manifiesto cudles son las
claves fundamentales para garantizar el desarrollo sostenible, quedando esta responsabilidad
en manos de cada institucién. Concretamente en Andalucia el articulo 13.17 del Estatuto de
Autonomia para Andalucia confiere a la Comunidad Auténoma competencia exclusiva en
materia de promocién y ordenacién del turismo, y el 12.3.3 afiade el aprovechamiento y la
potenciacién del turismo, considerandolo como un recurso y un objetivo institucional.

4 Lapropia OMT al impulso de la Conferencia de Rio de 1992 y en los albores de la segunda Cumbre de la
Tierra, propuso en 2002 en Québec sus propias recomendaciones para conseguir un desarrollo turistico mds soste-
nible. Paralelamente, y desde la conferencia de Siem Reap de 2000, la preservacién de la identidad cultural —en la
que se incluye el espacio vital de los residentes— ha sido una constante en las preocupaciones de la OMT médxime
cuando se considera parte fundamental del atractivo de un destino turistico.
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Otros autores aportan distintas definiciones sobre la nocién de sostenibilidad en el sector
turistico. «Aquel que es capaz de guardar equilibrio entre la expansién de crecimiento y la
expansion desmesurada» (Milio y Cabo, 2000: 9).

(Enkerlin y Col. 1997) sostienen que los criterios de calidad del turismo sostenible se
basan en el equilibrio entre el entorno natural, econdmico, humano y el social con sus res-
pectivas posibilidades de desarrollo, cuyas interacciones generan un contexto igualitario y un
bienestar compartido entre los turistas y los ciudadanos anfitriones.

En los dltimos afios se estd abriendo paso una nueva realidad. Un modelo basado en la
red, en la colaboracion flexible y adaptable (cada uno colabora en lo que le interesa y en lo
que puede ser ttil), de modo que los servicios y el producto se va configurando a la interre-
lacion entre el turista y aquellos componentes del tejido social y empresarial que entran en
contacto con el visitante cada vez que reclama una experiencia. El turista, en la actualidad,
antes de realizar un viaje realiza un estudio previo de las potencialidades y posibles ser-
vicios y productos que puede ofrecerle el destino como recurso, la sociedad y la industria
turistica que lo compone. Es lo que podemos denominar «turismo liquido» (Zygmunt Bar-
man. 1999).

Grafico 2
CALIDAD TURISTICA BASADA EN EL DESARROLLO SOSTENIBLE
Calidad de infraestructuras y servicios

Desarrollo Humano y Empresarial,
(Cluster]|Calidad y Empatla Social,

Ambito turistig

o Cultﬁral y antropolégico

servagion y restauracion
Onio (Cultural, Natural y
Antropolégico)

Estructura y conservasié
Ecosistemas.
Bienes y Servicios Ambientales

Sostenibilidad territorial

Fuente: Elaboracién propia a partir del Informe Brundtland Harlem, G. (1987).
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Por lo tanto, la adaptacion a los gustos del turista, a los sentidos, a las vivencias, expe-
riencias, etc., no es ya una opcion, sino una necesidad. El paso del turismo sélido al turismo
liquido es el paso de un enfoque compacto, de concepcion a la defensiva del destino a un
concepto innovador, unico y global que impregna a todo el destino.

En este sentido, se debe tener en cuenta que el turismo causa un gran impacto en las socie-
dades de destino que, segtin Santana (1997), inciden principalmente en los valores culturales,
tanto en su aspecto antropoldgico como sociocultural, ademds del natural o medioambiental,
cuyos indices de impacto deben medirse, asi como calcular el desgaste que puedan sufrir en
funcién del fenémeno turistico, con el objeto de poder llevar a cabo un balance realista sobre
los costes verdaderos que el turismo ocasiona y poder evaluar asi tanto el alcance de las
inversiones como el grueso de las ganancias.

El turismo ha supuesto en bastantes zonas, como la andaluza por ejemplo, el paso de
una economia agraria y tradicional a otra con una estructura moderna y basada en el sector
servicios. Esto ocasiona, en términos generales, un cambio en el estilo de vida, que pasa de
un modus vivendi tradicional a otro modernizado, implicando, por un lado, el éxodo campo/
cuidad de muchos lugarefios y, por el otro, la necesidad de importar aquellos productos que
se han dejado de producir en la zona en cuestién. Como consecuencia, las posibles plusvalias
del turismo deben emplearse en la importacion de esa produccion agricola que se ha abando-
nado. Por el contrario, otros sectores, como el de la construccion, por ejemplo, se han visto
notablemente favorecidos.

A diferencia de otras grandes ciudades andaluzas, Jerez de la Frontera y su comarca no
ha contado con una estructura social cimentada Ginicamente en el sector primario, sino que
la region ha basado su economia, hasta la década de los 80, en el gran peso econdmico que
representaba el sector secundario, concretamente la industria vitivinicola. Cuando este sector
entra en crisis, la ciudad intenta diversificar su economia desarrollando el sector turistico. A
pesar de ello, la economia se presenta en los tltimos afios con unos pardmetros descendentes
y s6lo aparece como sector en auge el turistico, que se sustenta en la fuerte personalidad
cultural de la comarca y en sus sefias de identidad, es decir, el vino, el flamenco, los caballos
y su gran patrimonio histérico-cultural, todo ello conjugado con eventos de gran atractivo
internacional como son el campeonato Mundial de automovilismo, Vinoble, Jerez 2002 y
ultimamente en el desarrollo de las Rutas del Vino (VV/AA. 2008: 97).

En la actualidad el desarrollo del enoturismo puede traer a esta comarca, como conse-
cuencia mds tangible, la fijacion de la poblacion rural a su habitat tradicional, un incremento
de las economias locales, una mayor diversificacion de los puestos de trabajo, etc. No pode-
mos olvidar que la Ruta del Vino es un producto singular y genuino que se desarrolla no
solo donde existe una infraestructura bodeguera asociada al medio urbano, sino también en
aquellas dreas rurales donde pervive la cultura del vino y el medio natural estd sumamente
cuidado.

Sin embargo, estos cambios no son aplicables al turismo enoldgico per se, sino que mas
bien deben entenderse en el contexto de una sociedad cada vez mds globalizada, donde las
entidades locales deben competir continuamente con otras para alcanzar su oportuna articu-
lacién, ademads de su desarrollo. Este hecho vuelve a poner de manifiesto la gran importancia
de elaborar planes de desarrollo turisticos de calidad, en los que los profesionales cualifica-
dos del sector tienen bastante que decir.
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Los diferentes aspectos de la sostenibilidad no pueden competir entre si, sino que
deben tener el mismo grado de importancia. Los beneficios econémicos que el turismo
genere en la comarca no deben ser considerados como una herramienta para cubrir los
dafios hechos a los recursos sociales o naturales, sino que la naturaleza relativamente
fragil de éstos debe favorecer un ambiente de planificacién en donde se tomen en cuenta
estos elementos como principales consideraciones econdémicas. El desarrollo sostenible
del turismo tiene que ser econémicamente viable y, al mismo tiempo, sensible a la natu-
raleza y a la cultura.

Por tanto, el turismo sostenible no es aquel que no sélo tiene en cuenta a los visitantes
que acuden a una comunidad social, sean cuales fueren sus fines, sino aquel que, garanti-
zando el bienestar y disfrute de estos viajeros, satisface y asegura la preservacion futura de
esos bienes tangibles e intangibles que suponen el disfrute turistico, asi como la obtencién
de ganancias y enriquecimiento socioecondémico para la comunidad en cuestién, y no sélo
para hacer frente a los gastos destinados a la reposicion y mantenimiento de las zonas turis-
ticas, sino ademds para el enriquecimiento y desarrollo socioeconémico de la zona (Swar-
brooke: 1996 y OSE: 2008).

No obstante, el concepto de turismo sostenible llega bastante mds alld, pues alude a la
conservacion de todos los tipos de patrimonio, ya que en ocasiones las planificaciones no
tienen en cuenta las caracteristicas propias de la sociedad receptora y acometen acciones
encaminadas unicamente a satisfacer las demandas turisticas, (construccidén de hoteles en
espacios protegidos, empleo de determinados estilos arquitecténicos poco arménico con el
entorno, etc.) esto no hace sino perpetuar la linea desarrollista que experimentdé Espafia en
la década de los sesenta.

Esto supone para el territorio que pertenece a la Ruta del Vino y Brandy de Jerez
que la planificacién turistica debe necesariamente obedecer a las directrices de un Plan
Integral de cardcter multidisciplinar para desarrollar lo que denominamos como Rutas
del Vino. Areas de conocimiento como la geografica, la medioambiental, la antropolé-
gica, el Arte, etc. pueden y deben combatir los topicos y estereotipos sobre lugares y
sujetos responsables de las actividades insostenibles que se siguen llevando a cabo por el
turismo convencional. Y es que el factor ambiental, antrépico e imaginario de esta regién
vitivinicola es uno de los activos mds importantes de las sociedades que desarrollan sus
actividades en el entorno geogréifico de la denominacién de origen Jerez-Xerez-Sherry,
llegando a ser un foco de atracciéon econdmica, aunque de la misma forma, puede llegar a
ahuyentarla si se realiza una mala planificacidn turistica.

V. TURISMO ENOLOGICO COMO FACTOR DE DESARROLLO

El vino y su contexto en la comarca de Jerez es una de las mas antiguas herencias de su
cultura y constituye un elemento singular del paisaje, del entramado urbano, de su forma
de relacionarse, etc. Como actividad terciaria, el turismo enoldgico es un sector emergente,
con todas las posibilidades y potencialidades que esta nueva tipologia turistica, pero a la
vez vetusta actividad econdmica, ofrece, principalmente si pensamos en la posibilidad de
presentar una marca sélida en los mercados vinicolas «Jerez», que goza de un gran prestigio
tanto dentro del sector como fuera de éste, ya que es una marca mundialmente conocida.
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Este hecho es lo que posibilita un desarrollo diferencial a la Ruta del Vino y Brandy de Jerez
como potencial turistico (VV/AA. 2006:79).

De hecho, existen poderosas razones para pensar que el turismo gastronémico tiene
un gran potencial de desarrollo dentro del sector turistico, sobre todo si lo consideramos
como una oferta de calidad donde los sentidos y las sensaciones juegan un papel primor-
dial. EI turismo enolégico puede constituir una actividad extra de gran interés, capaz de
atraer a un viajero muy exclusivo frente a un turista genérico y de menor nivel adquisi-
tivo.

Realmente hay que ser consciente que el turista posfordista posee una nueva mentalidad
en relacion al concepto de disfrute de su tiempo de ocio, frente al turista fordista, identi-
ficado con el turismo masivo del litoral y que, en la actualidad, presenta un menor nivel
adquisitivo. Evidentemente, el turista del siglo XXI se muestra cada vez mds interesado en
ampliar, conocer y sentir nuevas experiencias (Vera Rebollo, J.F. y Monfort Mir, V. 1994:
17-45). En esta linea de actuacion debe incluirse el desarrollo del turismo enoldgico acorde
con el concepto de turismo liquido.

Espaiia es el primer pais del mundo en superficie viticola, distribuida por la prictica tota-
lidad de las regiones espafiolas, con mds de 1.150.000 hectéreas de vifiedo, 472.000 explota-
ciones, y una produccién en torno a los 45 millones de hectolitros al afio®. A nivel regional,
la relacién estrecha entre los sectores del vino y del turismo se manifiesta en que ambos
productos se caracterizan por su identidad territorial. El vino es uno de los pocos productos
cuya imagen se basa en su origen geografico e histdrico garantizado por la labor de calidad y
control de las denominaciones de origen.

El concepto de turismo enoldgico por lo tanto, constituye en determinados destinos como
el de Jerez una diversificacion del turismo cultural, urbano y rural. Es decir, se estd plan-
teando como un producto integrado basado en las actividades viticolas, gastrondmicas y
culturales, acompafiado por una amplia oferta de alojamiento con servicios relacionados
con dicha actividad (enotecas, vinotecas, vinoterapias, museos del vino, etc.) asi como de
una amplia oferta de actividades complementarias como golf, hipica, oferta comercial, noc-
turna... Estamos discerniendo de una oferta global frente a la particularidad que supone
normalmente, la explotacion turistica de las bodegas (VV/AA.2006: 85).

En la actualidad en la comarca existe un turismo mds o menos planificado por los grandes
tour operadores, que estaria relacionado con otros sectores (playa, rural, cultural etc.) y un
turismo enoldgico nada planificado, es decir, la planificacion y el turismo enoldgico en el
marco de Jerez, en la actualidad, son vias paralelas que deben encontrarse para alcanzar un
desarrollo arménico del sector. Esto se debe, principalmente, al desconocimiento existente
entre los empresarios y los politicos locales que presentan intereses contrapuestos sobre el
sector turistico.

Partiendo de este andlisis previo nos surge un interrogante, ;Cudles son los principales
problemas del sector? Para contestar a dicha pregunta intentaremos desarrollar lo que hemos
denominado en la metodologia como arbol de problemas.

5  Estudio de definicién del producto «Rutas del vino de Espafia» y sus normas de autorregulacién, elaborado
por Deloitte. 2001.
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Tabla 2
ARBOL DE PROBLEMAS
Sector poco competitivo y Reducido desarrollo del
bajos ingresos afiadidos sector relacionado con
comparados con otras el turismo enoldgico
zonas turisticas y sectores (Ruta del Vino)

Falta de Dependiente de Poca Excesiva rigidez Empresarios poco
calidad en las estructuras = productividad empresarial y competitivos frente
el servicio turisticas y flexibilidad escasa capacidad a los tour

foraneas y de los de adaptacion operadores

tour operadores frente a los
/\ > T I \ cambios del sector / I

escaso :‘> Escasg . Empresas poco Poca plgmﬁ.c,acmn Escas? g

nivel de conocimiento :> adaptadas a las :> y coordinacion :> coordinaciéon

formacién sobre el nuevas ' erjtre. la 1n101.at1va del sector
sector tecnologias publica y privada

Fuente: elaboracion propia.

De este arbol podemos deducir que existe una débil incorporacion de la nocién territorio,
patrimonio cultural y natural dentro del turismo enoldgico a pesar de existir mas de 30 cen-
tros bodeguero sélo en Jerez de la Frontera lo que supone mds de 521.000 visitantes por afio.
Si estos datos lo traducimos a euros estamos manejando cifras cercanas a los 6 millones de
facturacion.

Es practicamente imposible recoger de manera desglosada por bodegas la procedencia de
los turistas, sexo, gasto medio, etc., ya que no existe en la mayorfa de los casos un control
estadistico de visitantes, salvo en las grandes bodegas que tienen un planteamiento muy
dirigido al turismo. Destacan en este sentido Gonzélez Byass con mds de 220.000 visitantes
/ aflo, 0 Domecq, con mds de 50.000 visitantes / afio, que presentan una oferta turistica muy
elaborada. Pero esta realidad, que no deja de ser importante, no oculta la situacién general
de la mayoria de los centros, que reciben el nimero de turistas segtin la importancia y reco-
nocimiento de sus vinos en el contexto internacional, es decir, mientras mayor sea la capa-
cidad comercial de las marcas vinicolas mayor han sido su incursién en el sector turistico y
viceversa.

El precio medio en la ruta del vino de Jerez por turista oscila entre 3 y 10 euros siendo la
media 7 € e incluye visita guiada y degustacion. Este hecho junto con una baja cualificacion

6 CONSEJO REGULADOR DE LAS DD.O. JEREZ-XEREZ-SHERRY Y MANZANILLA DE SANLU-
CAR DE BARRAMEDA Y VINAGRE DE JEREZ X Cursos de Otofio de la UCA Jerez, 19 de septiembre de 2006.
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Tabla 3
VISITAS DE TURISTAS A BODEGAS EN EL MARCO DE JEREZ

Gonzilez Byass 220.000
Domecq 70.000
Williams & Humbert 37.000
Marqués del Real Tesoro 30.000
Sandeman 22.000
Diez Mérito 5.000
Rey Fernando de Castilla 2.500
Almocadén 500
Faustino 300
Lustau 1.500
Osborne 100.000
Caballero 2.200
Pedro Romero 4500
Barbadillo 18.000
Grupo Garvey 5.000
Otras Bodegas 2.500
Total 521.000

Fuente: Consejo Regulador de las DD.O. Jerez, Manzanilla y Vinagre de Jerez. X Cursos de Otofio de la UCA Jerez,
19 de Septbre de 2005.

profesional dentro del sector vitivinicola propicia un producto turistico homogéneo y de poca
competitividad.

Podemos deducir que la mayoria de los visitantes a las bodegas de la Denominacién de
Origen Jerez-Xerez-Sherry y Manzanilla De Sanlucar De Barrameda y Vinagre de Jerez pro-
ceden del litoral gaditano que aprovechan su estancia en la costa para realizar una excursién
a las bodegas, asi como residentes o turistas provenientes de Sevilla o Mdlaga que realizan
una visita a la Real Escuela Ecuestre y a las bodegas, generalmente de varias horas y no sue-
len pernoctar en la comarca.

La promocién y comercializacion turistica empresarial estd muy dispersa y en la mayoria
de las ocasiones estd ausente. No existe cooperacién empresarial o actuaciones conjuntas
sobre todo en la comercializacién del sector turistico. Por lo tanto, vislumbramos que no hay
una estrategia global de comercializacion. El sector tiene un gran potencial aunque deberia
integrase y organizarse conformando un cluster aprovechando los recursos turisticos de la
zona sin perder su singularidad.
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Grafico 3
PANORAMICA DE LOS CENTROS DE VISITAA NIVEL MUNDIAL

ROBERT MONDAVI VINERY
(NAPA VALLEY)-
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DENBIES WINE ESTATE (SUSSEX) -

GONZALEZ “The Ultimate Wine Experience
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HUMBERT

BODEGAS EN OTRAS D.0.’S DE ESPA NA

Fuente: VV/AA. (2006) Jerez economia y sociedad, 86 y Consejo Regulador de las DD.O. Jerez, Manzanilla y
Vinagre de Jerez. X Cursos de Otoilo de la UCA. Jerez.

En los dltimos afios se estd intentando desarrollar de manera integral la ruta del vino,
pero la realidad es que la oferta de alojamiento es insuficiente. Lo mismo que sucede con la
restauracién y con las actividades complementarias, no tanto dentro de la ciudad de Jerez de
la Frontera, sino en las poblaciones limitrofes, en las vifias, o dentro de los propios centros
bodegueros.

Esto nos lleva a plantearnos otro de los males endémicos que afectan al sector: Escasa
sensibilizacion y valoracién del potencial turistico basado en los recursos medioambientales
(naturales, culturales y antropolégicos) relacionado, en este caso, con el sector bodeguero.
Ademas en la Ruta del Vino de Jerez existe una pésima sefializacion turistica en general y las
existentes estdn mal disefiadas, posiblemente porque estdn mds pensadas para la elaboracién
de un recorrido virtual que para la realizacién de un itinerario turistico viable.

La estrategia a seguir seria realizar una ordenacion de los recursos y realizar un reequili-
brio del espacio turistico de la comarca, medida dirigida a la especializacién de los recursos
turisticos, mediante la valorizacion de los mismos a través de la creacion de equipamientos
para su disfrute, su reconocimiento y gestion sostenible. A la vez, habria que formar a profe-
sionales especializados y cualificados acordes con las nuevas necesidades relacionadas con
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Tabla 4
COMPARATIVA DE LOS PRINCIPALES CENTROS DE ENOTURISMO
IZ Zrizt;sitglsrzztlats f:l Gasto medio del Estancia media
DESTINOS N visitante en las en el destino del
de las ventas de las .
bodegas enoturista
bodegas
Alsacia (Francia) 23% 90 € 4 dias
Borgofa (Francia) 12% 75 € 5 dias
Australia 10% 50 3 dias
Italia - 25 € -
Napa Valley - 90 € 2.9 dias
(California, EUA)
Ruta del vino - 80 € 6 dias
(Alemania)
Ruta del vino y Cava - -10 € 1 dias
del Penedés
Ruta del Vino de 7€ -1 dias
Jerez-Xerez-Sherry

Fuente: Elaboracién propia partiendo de Medina, X y Tresserras, J. 2008: 498.

Cuadro 1
SISTEMAS TURISTICOS DE LA RUTA DEL VINO

Subsistema
Planificacion y Gestion

Subsistema

EL SISTEMA TURISTICO Enologia
RUTAS DEL VINO

Fuente: Andlisis y diagndstico para el desarrollo de la Ruta del Vino de Jerez, 2004.
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el turismo enolégico. Para ello tendrian que conjugarse una serie de subsistemas que pode-
mos observar graficamente en el siguiente cuadro.

Partiendo de esta vision de conjunto y analizando el panorama anteriormente descrito se
plantean una serie de objetivos a medio y corto plazo para mejorar la oferta turistica exis-
tente. Los objetivos y su interrelacién podemos observarlos con un carécter grafico en la
tabla 4.

Tabla 5
OBJETIVOS TURISTICOS PARA MEJORAR UN DESTINO

Mejorar el

Formacion Transferencia | | Desarrollo de
Pf?dUCt?l continua del de capacidades
(plamﬁcac1.on) personal tecnologia productivas
Rutas turisticas

especializadas,
etc.

Oferta
organizada y
organizaciones
coordinadas:
Cluster

(vida y servicios)

Incremento
del valor
afadido

Mejora de las
infraestructuras
turisticas y el
posicionamiento
dentro del sector

Aumento de
la

productividad J— _Aumento del Mejora de
numero de visitas: s asriahs
nuevos do 1 L
- TESPEERID L Rentabilidad
capacidad de carga empresarial

Fuente: elaboracién propia.

Basandonos en el esquema anterior, podemos intuir que el Plan General de Turismo
Andaluz es una herramienta valida para la ordenacién de los recursos turisticos de la comarca
de Jerez junto con los Planes Turisticos existentes en cada una de las poblaciones que forman
parte de la Ruta del Vino y Brandy de Jerez. Esta planificacion se traduce en inversiones
dirigidas principalmente a las mejoras cualitativas que compatibilicen el desarrollo turistico,
la calidad medioambiental y el desarrollo econdmico. De todo lo expuesto anteriormente
deducimos las posibles alternativas para el desarrollo de la comarca en la siguiente tabla.

A la vez que se crea esta infraestructura bdsica simultdneamente habria que apoyar a los
municipios pertenecientes a la Ruta del Vino en una serie de factores claves para la dinami-
zacion del turismo enoldgico. Estos elementos quedan recogidos en la tabla 6.
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Tabla 6
ARBOL DE ALTERNATIVAS. SISTEMA PRODUCTIVO PARA EL DESARROLLO DEL ENOTURISMO

«—p

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 7
ARBOL DE ALTERNATIVAS. FACTORES PARA LA DINAMIZACION DEL TURISMO ENOLOGICO

Fuente: Elaboracién propia.

El objetivo final de estos planes, y a lo que se deberia aspirar, es la consolidacién del
turismo en general y del enoldgico en particular como sector clave para el desarrollo futuro
de la comarca. De hecho, la actividad turistica habria que plantearla como un sistema articu-
lado de actividades con capacidad para dinamizar la economia y el empleo, basado en la sos-
tenibilidad medioambiental y en la identidad cultural de la comarca, elementos identitarios
de la Ruta del Vino de la denominacion de origen Jerez, Xerez-Sherry.
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VI. CONCLUSIONES

Uno de los grandes problemas que presenta el turismo enoldgico es que necesita un desa-
rrollo integral del producto turistico, a pesar del gran prestigio que, pese a su juventud, posee
el producto. La identificacion de los intérpretes turisticos que deben interactuar dentro del
sector empresarial vitivinicola y que estdn llamados a ser los auténticos dinamizadores del
sector son la base del desarrollo regional fundamentados en el turismo enoldgico.

Para que este proceso eclosione de forma integral y sostenible es necesario una buena
estrategia y planificacion del sector vitivinicola que desee explotar sus recursos desde una
perspectiva turistica, apoyado no sélo por el fuerte dinamismo existente en el tejido empresa-
rial, sino también en una buena planificacién desde las administraciones publicas.

El sistema turistico de la Ruta del Vino tiene que basarse en cinco elementos esenciales:
La planificacion y gestiéon que pondra las bases de un producto turistico tGinico por su par-
ticularidad. La profesionalizacién de la gestion apostando por la innovacién. Una campafia
de marketing, donde se presente a la region con una nueva imagen, donde se conjugue lo
moderno y lo vetusto, lo racional y lo irracional, lo intrigante y lo apasionante... de las
comunidades que desarrollan su cultura en torno a la cultura del vino, donde el destino se
asocie con un turismo gastrondémico, cultural, familiar y cientifico y por dltimo, una mejora
continua desarrollando productos de calidad

La conjugacién de todos estos elementos, junto con la formacion continua de los profe-
sionales encargados del desarrollo turistico, potenciardn la llegada de un turista muy caracte-
ristico (con conocimiento del vino, con alto nivel cultural, etc.), con un alto nivel adquisitivo
y sensible a las manifestaciones ancestrales de la region.
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